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LE MOT DU PRESIDENT

FRANCOIS-XAVIER
DEBROSSE,

Président de I'Association

‘ ‘ 2024 sera
surtout
'occasion de féter,

avec les amis de

I'association,
les 25 ans de la

Maison de 'Amitié. 99

N
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Il'y a 10 ans, La Maison de I'Amitié accueillait en moyenne 60
personnes par jour. Nous écrivions dans le rapport d'activité ces
quelques lignes : « Respectant le principe d'une inconditionnalité
de laccueil & La Maison de [Amitié nous n‘avons mis, pour
[instant, aucune restriction & lacces aux services de lassociation.
[.] La fréquentation toujours plus importante de La Maison de
['Amitié rend plus difficile le travail d'accompagnement social des
personnes ». En off, Luc Durouchous, le directeur de I'époque,
disait « cest tres tres compliqué. Je ne sais pas comment nous
allons faire si ca continue ».

10 ans plus tard, le nombre de passages a été multiplie par
4 et le nombre moyen de personnes accueillies par jour a été
multiplié par 3 | Pour mémoire, le nombre de jours d'ouverture a
augmenté de 30% avec l'ouverture en aoiit et les samedis. Il y @
donc aujourdhui en moyenne 182 personnes accueillis par jour.
Pour accompagner ces évolutions, nous avons multiplié le nombre
de salariés par 2, trouvé des financements complémentaires (notre
budget est ainsi passé de 250KE & plus de 700 k€) et développé
de nombreux services, différentes formes d'accompagnement
aupres des accueillis et « tout simplement » multiplié les moments
de convivialité, les occasions d'échange et de partage.

Deux chiffres cependant : le budget par jour et par personne
accueillie a baissé, en 10 ans, de 40% et surtout la surface par
jour et par personne est passée de 52m? & 1,6m? (notre local a
une surface tout compris - buonderie, WC, sfockoge, bureaux - de
300m?) soit une baisse de pres de 70% | Je ne peux écrire ici ce
que notre directeur, Antoine de Tilly, nous dit de la situation mais
nous comptons plus que jamais sur les engagements de Paris La
Défense afin de nous agrandir (en 2024) et d'emménager dans
des nouveaux locaux (en 2026) pour enfin sortir la téte de I'eau.
En paralléle, nous travaillons sur notre projet d'ouverture d'un
accueil pour femmes sur le territoire de La Défense et essayons
de répondre au mieux, avec I'ensemble des parties prenantes,
aux nouvelles problématiques sociales du territoire. Le succes
de la Salle & Manger, confirmé en 2023, nous conforte dans la
conviction que des formes diverses de solidarité ont leur place &
la Défense et répondent & la fois & un fort besoin des personnes
de la rue et au souhait d'un grand nombre de salariés des tours,
des habitants du quartier et des bénévoles de partager des

moments précieux avec nos convives et accueillis.

20924 sera surtout 'occasion de féter, avec les amis de 'association,
les 25 ans de la Maison de I'Amitié et de nous rappeler les débuts,
portés par Genevieve Gazeaux : un p'tit café quotidien joyeux et
partagé entre salariés et personnes de la rue dans un petit local

en sous-sol au pied de la tour Manhattan.



JJAIMERAIS REMERCIER CHALEUREUSEMENT :

« Antoine de Tilly, notre Directeur, Héléne Borreill,
Responsob|e finances et déve|oppemen’r, Nicolas
Baudrier, Chef de service et Stéphanie Taltasse
directrice d'exploitation de La Salle & Manger qui font

un travail formidable avec leurs equipes,

+ Les adhérents pour leur fidélité et leur soutien,

» Les bénévoles pour leur implication,
+ Les salariés pour leur engagement et leur confiance,

« Les partenaires de La Maison de I'Amitié et de
La Salle @ Manger qui nous soutiennent et nous

permettent d'ouvrir tous les matins.
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LES CHIFFRES DE

LA FREQUENTATION

L'’ANNEE 2023 RESTERA UNE
ANNEE DIFFICILE MAIS REMPLIE DE
SATISFACTIONS MALGRE L'AMPLEUR
DE LA MISSION QUI NOUS EST
DEVOLUE. UNE ANNEE MARQUEE
PAR DES CHIFFRES TOUJOURS PLUS
DEPRIMANTS MAIS EGALEMENT
ET SURTOUT PAR DES EQUIPES
TOUJOURS AUSSI MOBILISEES ET
DETERMINEES A REPONDRE AU
MIEUX A TOUS NOS DEFIS.

Nous avons, une fois de plus enregistré
une augmentation de plus 20% de la
fréquentation quotidienne qui se cumule &
I'augmentation de I'année précédente qui
se cumulait & celle de I'année précédente
et ainsi de suite malheureusement. Plus
que jamais, nous espérons, que face & de
tels defis, I'Etablissement Public de Paris
La Défense prendra les décisions qui
simposent et mettra & notre disposition
des locaux capables de garantir un
minimum de dignité aux personnes les
plus précaires du territoire.

C'est donc toute une équipe de salariés, de
bénévoles, de partenaires opérationnels
ou financiers qui nous ont permis cette
année encore de remplir notre mission
dans les conditions qui sont les nétres.
Nous aurions encore beaucoup d'axes de
progression & travailler collectivement,
mais nos contraintes physiques actuelles
nous condamnent pour l'instant au statu
quo. Quel dommage quand nous voyons
au quotidien les situations se dégrader.

Le besoin des accueillis pour les

différents de La

I'Amitié a augmenté proportionnellement

services Maison de
& la fréquentation comme le besoin

d'accompagnement social alors que
notre équipe est restée & effectif constant.
L'acces & un travailleur social répond &
un vrai besoin structurel des personnes
souvent démunies et perdues dans leurs
démarches. Il nous parait primordial sur

un territoire comme celui-ci, de pouvoir
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proposer un lieu comme le nétre, afin de
donner aux plus fragiles d'entre nous la
possibilité de se poser, de s'orienter, de
se voir proposer un accompagner social

professionnel et bienveillant.

Un grand merci & tous les bénévoles
pour leur soutien, leur mobilisation ainsi
qu'a tous nos partenaires financiers et
opérofionne|s, sans qui Nous ne pourrions

répondre & ces défis.

La fréquentation n'est et ne restera
qu'un des multiples indicateurs du niveau
d'activité de La Maison de I'Amitié. Plutot
qu'une opproche quantitative, il nous
parait en effet essentiel de privilégier
une approche qualitative pour chaque
accueilli qui franchit notre porte.

Toutefois, nous ne pouvons ignorer
I'explosion de la fréquentation et de la
demande sociale cette année encore. En
effet, le nombre de passages & La Maison
de 'Amiti¢ est passé de 45 000 & plus
de 54 000 en 2023 ce qui représente
un accroissement de la fréquentation

annuelle de plus de 18%.

Il est & noter que cefte augmentation
concerne également le nombre total
de personnes différentes passant de 1
990 & pres de 2 359 personnes. Nous
enregistrons depuis que|ques années
maintenant des chiffres sans précédent
quant & la fréquentation de notre accueil.
Cette explosion de la fréquentation met
& rude épreuve nos équipes toujours
plus sollicitées mais aussi nos locaux et
notre matériel soumis & une utilisation

intensive.

Vous trouverez tout au long de ce rapport,
différents chiffres, différentes ono|yses,
qui nous l'espérons, vous donneront une
image complete et exhaustive de nos
missions, des problématiques rencontrées

et de la fogon dont nous y répondons.




Horaires du lundi
au vendredi :

8h - 12h30
et 14h - 16h

Le samedi :
8h - 11h30

A LA RENCONTRE DES
PERSONNES FRAGILISEES
DE LA DEFENSE

ACTIVITES PRINCIPALES

%

Distribution de Accueil

boissons chaudes de jour \ 1@&

et de collations

— / Maraudes

(=

Accés aux \
toilettes, & une 3
d°“;,he?f|“"e UNE PARTICULARITE : Qj@

k LA DIVERSITE DE consultations de

santé (physique,

SERVICES PROPOSES psychique,

T addictions)
bagagerie et E
vestiaire l f f ’

Accompagnement

par une travailleuse
Ateliers de Francais, ateliers sociale

de dynamisation

et séjours éducatifs —

AXES DE DEVELOPPEMENT 2024/2028

« Bénéficier de surfaces complémentaires pour faire face aux nouveaux besoins

+ Garantir une relocalisation de notre accueil sur le territoire de La Défense.

« Améliorer la qualité de notre accueil et de notre travail social.

« Travailler & l'ouverture d'un lieu dédié aux femmes et se donner la possibilité
d'obtenir un agrément de domiciliation.

+ Accompagner La Salle & Manger dans son développement.

ORGANISATION

Les services proposés sont assurés par une équipe de neuf salariés et par 157
bénévoles. L'accompagnement social s'effectue depuis de nombreuses années en

collaboration avec différents partenaires, publics ou privés.
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QUI SOMMES NOUS ?

LA MAISON DE L'AMITIE EST NEE A LINITIATIVE D'UNE FEMME, GENEVIEVE
GAZEAU - AUJOURD'HUI PRESIDENTE D'HONNEUR DE L'ASSOCIATION - ET DE
SALARIES D'ENTREPRISES DE LA DEFENSE. L'ASSOCIATION VA A LA RENCONTRE
DES PERSONNES ISOLEES EN SITUATION DE GRANDE PRECARITE, QUI VIVENT OU
PASSENT A LA DEFENSE.

Souhaitant recréer du lien socio|, promouvoir et concrétiser la solidarité entre tous, I'association
apporte un premier accueil inconditionnel aux personnes, en développant des relations entre les
bénéficiaires, les bénévoles - salariés des entreprises riveraines et habitants - et les professionnels en
proposant un accompagnement social g|obo|.

Cet accueil physique prend tout son sens quond on connait le quo’ridien souvent terrifiant de certains
dans les tunnels de La Défense. Quoi de mieux qu'un accueil et des bureaux pour se poser, discuter
tranquillement et réfléchir sur son avenir en présence de bénévoles et de professionnels. Le projet
de l'association sefforce de prendre en considération toutes les dimensions de la personne. Clest
pourquoi, au-deld de la rencontre avec les personnes de la rue et pour comp|é’rer les services de
premiére dignité proposés (se restaurer, se vétir, rester propre, chercher un hébergement), la Maison

de I'Amitie déve|oppe des actions sanitaires, sociales, culturelles et existentielles.
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UNE IMPLANTATION AU CGEUR DE
PARIS LA DEFENSE

UN LOCAL POUR L'ACCUEIL DE JOUR : 340 M2, SITUE AU 4, PLACE CARPEAUX, PARIS LA
DEFENSE A PUTEAUX ET UN LOCAL POUR LA BAGAGERIE DE 45 M2 A QUELQUES METRES.

MALoN tE
LANTE

ADRESSE

4, place Carpeaux Paris
La Défense
92800 Puteaux

CREATION

Parution au journal officiel
du 16 janvier 1999,

Créée le 22 décembre 1998

OBJET
Promouvoir et concrétiser

la solidarité sur le site de

La Défense

SITE

www.lamaisondelamitie fr
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NOS MISSIONS

RENCONTRER

les personnes les plus isolées, les plus fragiles
du territoire de La Défense.

GARANTIR

un premier accueil inconditionnel
bienveillant et adapté pour les hommes
comme pour les femmes.

REPONDRE

aux besoins de premiére urgence et sen
servir comme levier dans I'accompagnement
social.
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PROPOSER

un accompagnement social global.

REINTRODUIRE

les personnes dans le droit commun.

REPONDRE
aux problématiques sociales encore non
traitées sur le site de La Défense.

PROPOSER ET ACCOMPAGNER

des missions de bénévolat sur le site de
Paris La Défense.



LE ROLE PREPONDERANT DE
L'ENGAGEMENT DES BENEVOLES

LES DIFFERENTES ACTIONS MENEES AU SEIN DE
LA MAISON DE L’AMITIE NE POURRAIENT VOIR LE
JOUR SANS LA COLLABORATION BIENVEILLANTE
DE SES SALARIES AVEC DE NOMBREUX BENEVOLES.

Les bénévoles de différents profi\s, actifs, étudiants ou
retraités, nouveaux ou anciens de |'ossoci0‘rion, tous motivés
par des valeurs humanistes et bienveillantes envers les
plus démunis participent historiquement & l'action et aux
missions de notre association.

Depuis plusieurs années, nous assistons également &
une tres forte demande des salaries de La Défense
qui, individuellement ou dans leur cadre professionne|,
souhaitent s‘impliquer davantage dans une mission sociale
et sociétale. Chacun ayant conscience qu'individuellement
ou & l'échelle de son entreprise, dans |'action coordonnée
et organisée que peut offrir une association, son impact est

démultiplié et répond & un vrai besoin.

Nous avons également pu mettre en place avec nos
partenaires des missions de bénévolat accessibles via des
plateformes d'inscription comme celle de Wenabi. Ces
plateformes rendent nos propositions de bénévolat plus
accessibles et facilitent l'engagement d'une population
active du territoire de La Défense.

Les différentes activités de collectes de dons, de repas
sont autant de moments partagés qui font la richesse de
la Maison de I'Amitié et se sont multipli¢es cette année &
notre gronde joie.

Dans le cadre de partenariats, la Maison de 'Amitié
occuei”e, dans une volonté de sensibilisation des nouvelles
générations, de nombreux stagiaires et jeunes en mission
de service civique. C'est ainsi que des étudiants de I'Essec,
du Péle Leonard de Vinci, du Centre Madeleine Daniélou,
ou encore de La Maison des jeunes Talents effectuent des

missions régulierement chez nous.
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QUI SONT
LES ACCUEILLIS ?

LES PERSONNES ACCUEILLIES PAR LA MAISON DE
L'AMITIE ONT CHACUNE LEUR HISTOIRE DE VIE
QUELLES CHOISIRONT DE REVELER OU NON LE
TEMPS DE LEUR VISITE A LA MAISON DE L'AMITIE.

Si I'on considére que chacun est unique, il n'en demeure pas
moins que les trajectoires de vie rencontrées & La Maison
de I'Amitié¢ se font parfois, et méme souvent, écho par leurs
similitudes. La Défense est un territoire aux multiples visages, &
l'image de ses exclus : jeunes, plus agés, Frcmgois ou efrangers
venus chercher un avenir meilleur. Toutes les communautés
se cotoient & La Maison de I'Amitié, pour créer un lien, se
reposer et partager un moment. Nous constatons depuis p|us
de dix ans maintenant une tres forte augmentation de notre
fréequentation.

Lors de leur premiere venue & La Maison de I'Amitié, les
personnes se présentent sur les conseils d'amis pour la plupart.
Le bouche & oreille fonctionne particulierement efficacement
dans les groupes communautaires. Les structures deédiées aux
personnes de la rue (centres d'hébergements, partenaires..)

orientent également les personnes.

DES "ANCIENS”

lls vivaient et travaillaient généralement dans le
dépor’remenf et ont perdu leur |ogemen+ & la suite d'un
« accident de parcours » : |icenciemenf, divorce, prob|émes
de santé... lls sont générct|ememL dans la rue depuis p|usieurs
années. Plus ou moins fortement morgin0|isés, certains
dentre eux ont développé ou aggravé des maladies
psychiques ou des addictions.

DES TRAVAILLEURS ETRANGERS

Originaires principalement d'Europe Centrale et de I'Est
ou du Maghreb, souvent isolés, ils ont émigré pour des
raisons économiques. Certains ont d'abord vécu dans
d'autres pays (Angleterre, Allemagne, Belgique..). s
travaillent souvent dans le batiment, généralement sans
étre déclarés.

DES JEUNES MAJEURS EN ERRANCE

La Défense était pour eux un repere ou ils avaient déja
pris I'habitude de « squatter ». Que|ques—uns sont arrives
& La Défense apres avoir quitté leur pays d'origine.(Etude
Fors, Paris La Défense.)
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LES SPECIFICITES LOCALES

DE LA DEFENSE

LA PRESENCE DE PERSONNES EN ERRANCE OU SANS DOMICILE FIXE A
LA DEFENSE EST EXPLIQUEE PAR UNE CONJONCTION DE FACTEURS :

* La nature |obyrin’rhique des espaces, qui
en font un lieu aux multiples possibilités
d'hébergement abrité (notamment en cas
de grand froid ou au contraire de fortes
chaleurs) et potentiellement/relativement
sécurisé ;

+ La desserte importante en transports en
commun, qui fait de La Défense un point
nodal attractif & partir duquel les personnes
SDF peuvent « rayonner » et accéder
facilement & différents équipements et
dispositifs d'aide sociale : l'errance y est

en quelque sorte facilitée ; I'ouverture en

2024 de la nouvelle gare RER devrait faire

crottre la fréquentation du quartier ;

L'imaginaire autour de la « réussite sociale
et financiere » qui est fortement associé au

quartier d'affaires de La Défense ;

fort de

nombreuses personnes en errance, qU|

territorial

'ancrage pour

sont originaires des communes |imifrophes

et donc attachées au territoire de La

Défense ;
Les ressources matérielles associées au
site : possibilités de glanage des invendus

produits par les espaces de restauration
rapide et le supermarché Auchan par

exemple) ;

La fonction symbolique de certains sites et
notamment des espaces commerciaux, lieux
de rencontre et de sociabilité qui permettent
aux personnes SDF y séjournant de recréer
un sentiment d'oppor’renonce au monde

social et & ses conventions ;

La proximité avec le CHAPSA (Centre

d'Hébergement et d'Assistance  aux
personnes sans abri) situé & Nanterre l'un
des plus gros d'lle de France qui propose un

accueil & la nuitée.
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NOS
PROPOSITIONS

ACCUEIL ET
RENCONTRES

« un accueil de jour de 8 h & 16 h
un accompagnement social
des petits-déjeuners
des douches et des toilettes
(espace hygiene)
un vestiaire
une laverie
une distribution de collations
une bogogerie
un acces internet
un point de recharge de téléphone
des maraudes

un abri de nuit en période hivernale
sur activation par la préfecfure

des ateliers de francais 4 fois

par semaine

« des ateliers de dynomiso‘rion
1 fois par semaine

« des sorties / séjours

+ des permanences de professionnels
de santé 4 fois par semaine
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2023 EN QUELQUES CHIFFRES

T

182

PERSONNES
PAR JOUR EN MOYENNE
(+20 % / 2022)

40 ans

DE MOYENNE D'AGE DES
PERSONNES ACCUEILLIES

DE FEMMES

11,4 % ‘

719 000 € 35%

@ DE BUDGET DE FINANCEMENT
ANNUEL PRIVE
= s (dont 13% provenant
d'entreprises implantées sur

le territoire de La Défense)

54 579

PASSAGES _
DANS L'ANNEE

(+18 % / 2022)

2 359

PERSONNES
DIFFERENTES

4
(J

688

PERSONNES ONT
BENEFICIE D'UN
ACCOMPAGNEMENT
SOCIAL

5 305

ENTRETIENS
SOCIAUX ONT ETE
REALISES

26 SORTIES DE RUE

(+19 % / 2022)

« 114 000

CAFES ONT ETE
DISTRIBUES

0\ 89

8 | persoNNES ONT

PU BENEFICIER DE
NOTRE BAGAGERIE
AVEC 3 259 PASSAGES

o
§

MACHINES DE
LINGE LAVE
(+24 % / 2022)

1 432 ‘

10 656 h

DE BENEVOLAT REALISEES
(+ 18 % VS 2022)

300 —
JOURS
D'OUVERTURE

BENEVOLES ACTIFS
(+8 % / 2022)

‘ 1@1 157 ‘
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NOMBRE DE PERSONNES DIFFERENTES ACCUEILLIES
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182
NOMBRE DE PERSONNES PAR JOUR
151
| | | | | | | | |
[ [ [ [ [ [ [ [ |
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
NOMBRE DE PASSAGES PAR MOIS
Jany- Févr- Mars- Avr- Mai- Juin- Juil- Aoii- Sept- Oct- Nov- Déc- Total
23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
2022 3188 3311 4 018 3 446 3853 3 837 3 419 4238 4 338 4 45] 3 992 4106 46 197
2023 3 989 4 330 4756 3788 4 392 4 620 4 344 4715 4 968 5116 4 946 4 655 54 619

REPARTITION PAR AGE

2023 0-17 18-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80+

% 0,60 % 190 % 19,60 % 25,80 % 23,00 % 14,10 % 7,30 % 170 % 0,20 %
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NOUS AVONS PU GARANTIR LES OUVERTURES
LES SAMEDIS MATINS ET AINSI L'ACCES A LA
MAISON DE L’AMITIE SIX JOURS SUR SEPT.

Cette année encore, nous nous sommes organisés pour
garantir une ouverture tout le mois d'aolt ce qui n‘avait
jamais été le cas avant 2021. Cette ouverture a été tres
bien accueillie par les bénéficiaires dans la mesure ot de

nombreuses structures ferment & cette période. La forte

augmentation de la fréquentation le samedi matin nous
oblige & renforcer notre équipe salariée. 2024 verra l'arrivée
d'une nouvelle personne pour, entre autres, pérenniser cette

ouverture du samedi matin.

Nous souhaitons grdce & cela améliorer notre capacité &
réorienter les personnes de passage de la maniere la p|us
ajustée possible, mais aussi étre plus disponibles dans nos

propositions d'accompagnement social global.
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NOTRE MESURE
D'IMPACT

Il est aujourd'hui primordial de pouvoir
rendre compte de nos activités et de
notre impact social, que ce soit pour nos
financeurs, nos équipes, nos bénévoles
mais surtout afin de nous améliorer dans

nos missions.

Nous nous appuyons pour cela sur des
indicateurs qui sont & la fois quantitatifs
et qualitatifs et nous travaillons pour les
adapter encore afin de valoriser comme il
se doit le travail effectué¢ par tous au sein
de La Maison de I'Amiti¢. Ceest pour cela
également que nous avons lancé une étude
sur ['utilité sociale de La Maison de |'Amitié
en 2021 sur le territoire de La Défense
menée par FORS-Recherche sociale, un
organisme indépendant spécialisé dans ce
type d'étude. L'étude finalisée est disponible
en téléchargement sur notre site internet.

L' ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

LA MAISON DE L'AMITIE EST AVANT TOUT UN
LIEU DE RENCONTRE ET DE CREATION DE LIEN
SOCIAL, OU, EN PLUS DES REPONSES CONCRETES
APPORTEES AUX PROBLEMATIQUES SOCIALES
OU ADMINISTRATIVES, DES LIENS SE CREENT
ENTRE PERSONNES BENEFICIAIRES, BENEVOLES,
SALARIES ET DIFFERENTS INTERVENANTS.

Le lien créé lors de ces rencontres & la Maison de I'Amitié
permet de changer de regard sur la précarité et de redonner

une certaine estime de soi aux personnes accueillies.

Il est & signo|er que 85 % des personnes en situation de
grande précarité ou & la rue disent ressentir le mépris des

passants (études BVA/Emmaiis) dans d'autres circonstances.

Face & l'augmentation et aux besoins grandissants en
accompagnement social, La Maison de I'Amitié¢ a choisi de
structurer son travail autour de deux axes

+ L'accompagnement individuel,

+ Les actions collectives, dont les ateliers de dynamisation

et les séjours éducatifs.
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Ces modalités d'accompagnement sont complémentaires
et permettent |'occompognemen’r g|obo1| d'un pub|ic
vulnérable et aux difficultés d'insertion multiples. Pour
pouvoir se donner les moyens de ses ambitions, le
service social de La Maison de I'Amitié s'est renforcé et

professionnalisé.

En 2023, nous avons pu bénéficier d'une équipe de
professionnelles au complet et de nombreux bénévoles
et partenaires pour nous aider dans nos missions. Cest
ainsi que nous avons pu faire face & une augmentation
sans précédent du nombre de passages dans notre
maison. Cette augmentation terrible s'est fait ressentir sur
toutes nos activités et a généré beaucoup de besoins en

accompagnement social.

Clest ainsi que l'équipe socio-éducative a réalisé l'accueil,
|'occompognemenf et lorientation de 688 personnes
différentes, dont 98 femmes. Le profil des personnes
accompagnées varie : personnes ayant connu un parcours
migratoire, victimes d'un accident de la vie, travailleurs sans
toit, ou encore souffrant de problemes de santé faisant

obstacles & une insertion.




Plus de 5 305 entretiens sociaux ont été réalisés par nos intervenants
professionnels qualifiés et ont permis & ces 688 personnes de pouvoir bénéficier

de ces services alors qu'elles en sont généralement tres éloignées.

19% de ces entretiens ont concerné une demande de soutien alimentaire
(orientation vers La Salle & Manger), 15 % des problématiques de santé et

11% des demandes li¢es & I'hébergement et / ou au logement.

Les motifs les p|us fréquenfs d'une demande d'occompognemenf socio-
éducatif sont les démarches administratives, 'acces & la domiciliation ou son

maintien, |'hébergemenf / le |ogemenf, la santé.

Dans le cadre des suivis sociaux dépassant les 5 entretiens par an, les motifs
des démarches concernent principalement la santé, 'hébergement et les
demandes de domiciliation. La moiti¢ de ces accompagnements nécessite

I'intervention de partenaires privilégiés.

Toutes ces activités sont aujourd'hui mieux coordonnées, mieux pilotées et
analysées afin de bien corréler 'accompagnement social et les autres actions
contribuant & l'amélioration des conditions de vie des accueillis telles que

l'acces au vestiaire, l'aide aux démarches administratives.
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Notre accompagnement social et le suivi de
notre accueil de jour bénéficient du systeme
de gestion informatique ADILEOS permettant
de professionnaliser et de rendre compte de
nos différentes actions. Le service social de La
Maison de I'Amitié est en perpétuel mouvement et
réflexion pour améliorer ses pratiques tout en étant
foujours p|us attentif aux besoins des personnes
accompagnées. La fragilité du public accueilli
& l'accueil de jour nous a poussés & repenser le
fonctionnement du service social afin de garantir
une prise en charge globale, au rythme des

personnes et d'étre au plus pres de leurs besoins.

Les salariés de La Maison de I'Amitié ont effectué
de nombreuses visites dans des structures similaires
ou comp|émen’roires dans le cadre d'une veille
sociale permanente. Ainsi, suite aux observations
recueillies lors de '¢tude réalisée par Fors aupres
des accueillis et des partenaires La Maison
de I'Amitié a augmenté son nombre de jours
d'ouverture annuel de 234 & 300 en proposant une
ouverture le samedi matin ainsi qu'un maintien de

['activité au mois d'aolt.

Pour les accueillis, la question de la domiciliation
est essentielle car elle conditionne toutes les
autres démarches administratives. En France, il
est nécessaire d'avoir une adresse pour préfendre
& l'ouverture des droits. L'équipe socio- éducative
oriente régulierement les accueillis pour ce type de
démarches. Dans une volonté de faire remonter
ces besoins et ces constats I'équipe de direction a
participé aux réunions organisées par la DRIHL®
sur le nouveau schéma départemental de la

domiciliation.

L'intervention sociale aupres des femmes reste foujours
un point de vigilance. Elles sont sous- représentées par
rapport aux hommes et p|us en errance. Le lien social
est plus fragile. Certaines d'entre elles fréquentent des
structures dédiées aux femmes exclusivement & Paris.
Face & ces problématiques observées, I'association
réfléchit aux moyens qu'elle pourrait mettre en euvre

pour y répondre.

Cette année 2023, a été marquée par le déces
sur le territoire de La Défense de deux personnes
frequentant notre accueil. La Maison de I'Amitié
a fait le choix d'occompogner ces instants difficiles
en organisant et/ou se mettant en lien avec les
familles pour organiser les funérailles de ces
personnes. Depuis 5 ans, La Maison de I'Amitié est
adhérente au collectif « Les morts de la rue » qui
communique sur la mortalité accrue des personnes
a la rue, travaille & la dignité des funérailles et

accompagne les proches en deuil.

(1) Direction Régionale et Interdépartementale de I'Hébergement et du Logement
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complémentaires de

collectives  sont
individuel et

évaluation plus juste des capacités et de |'autonomie

Les actions
l'accompagnement participent & une
des personnes. Dans ce cadre, les personnes accueillies
prennent confiance en elles et le lien de confiance avec
les travailleuses sociales est renforcé. Le climat général
bienveillant, auquel les bénévoles contribuent également,
est bénéfique pour l'accompagnement individuel. Au-dela
des réponses que nous pouvons apporter & leurs demandes,
les personnes accueillies notent la qualité de I'accueil et de
I'¢coute de La Maison de |'Amitié. Plusieurs dispositions ont
été mises en place & cette fin :

Les travailleurs sociaux se réunissent tous les 15 jours pour
partager sur I'accompagnement social et avoir un temps
de veille sociale.

L'¢quipe socio- éducative a poursuivi un travail de construction
des ateliers de dynamisation du jeudi apres-midi.

Le fonctionnement a été repensé en modifiant les horaires de
début d'activité et en proposant une réunion de préparation
aux inscrits la veille afin de co-construire les ateliers ensemble.
L'¢quipe a également sollicité des partenaires dans différents

domaines afin de diversifier les propositions d'activités.

AINSI PLUSIEURS THEMATIQUES ONT ETE
PROPOSEES :

« Acces a la culture : visites de musée, projections de films
et débats,

+ Sport : balade, foot,

« Bien-étre : socio-esthétique, art thérapie

« Savoir-faire : ateliers cuisine, arts plastiques.

La Maison de I'Amitié La Défense propose des
aides financiéres aux personnes bénéficiant d'un
accompagnement social.

Cette aide est établie en fonction de la situation
de la personne, sous forme de prét, remboursable
ou non. Les personnes accompagnées peuvent en
bénéficier et acquitter des frais directement liés a
leurs démarches (timbres fiscaux, frais de dossiers,
photos d'identité... ).

En 2023, plusieurs aides financiéres ont été accordées
afin de faciliter les démarches et les projets des personnes
accompagnées.

La mobilité est une préoccupation importante et nécessaire
pour les personnes accompagnées par La Maison de
Amitié. L'lle de France est une région tres bien dotée en
transports en commun et l'acces & la Défense est facilite.
L'accueil de jour ne proposant pas de domiciliation, les
personnes accompagnées par le service socio- éducatif
doivent se déplacer pour leurs démarches et leur courrier.
Il arrive également qu'une personne bénéficie de titres de
transport pour aller se faire soigner ou aller & un rendez-
vous d'admission en centre d'hébergement. En individuel, les
travailleuses sociales proposent un accompagnement pour
I'obtention de la carte Solidarité Transport mais il faut avoir
une source de revenus pour payer le montant restant apres
réduction. L'équipe socio-éducative a repéré des difficultés
& effectuer certaines démarches en l'absence de titre de
transport. Nous avons donc décidé de financer en fonction
de l'évaluation des professionnels, des tickets de métro et
RER afin de faciliter ces démarches. De la méme facon,
dans le cadre d'un accompagnement, La Maison de |'/Amitié
a financé des expertises médicales pour une demande de
mise sous protection de majeurs. Ce soutien tres spécifique
est primordial et permet aux personnes de débloquer des
situations souvent tres délicates et douloureuses.
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LES SEJOURS EDUCATIFS

OUTRE LE FAIT DE PROPOSER UN TEMPS
« HORS » DU QUOTIDIEN DE LA RUE, LES
SEJOURS EDUCATIFS SONT AVANT TOUT UN
TEMPS DE TRAVAIL ENTRE L'EQUIPE DE SERVICE
SOCIAL ET LES PERSONNES ACCUEILLIES. EN
EFFET, AVANT CHAQUE SEJOUR, DES ENTRETIENS
INDIVIDUELS SONT ORGANISES AVEC CHAQUE
PARTICIPANT AFIN DE DEFINIR AVEC LUl SES
PROPRES OBJECTIFS DE TRAVAIL. IL EN EST DE
MEME POUR L'EQUIPE SOCIALE QUI ELABORE
POUR CHAQUE SEJOUR UN PROJET EDUCATIF EN
FONCTION DU GROUPE QUELLE A CONSTITUE.

Ce temps peut permettre notamment d'effectuer une
¢évaluation plus fine des compétences des personnes, de leur
autonomie et ainsi d'évaluer les types d’hébergement qui
pourraient leur convenir. |l permet égo|emen’r d'identifier les
différents freins & |'occompognemen’r qui peuvent exister
mais surtout de créer ou de renforcer le lien entre I'équipe

et les accueillis, lien essentiel & 'accompagnement social.

Lors de ces séjours, la Maison de ['Amiti¢ a fait le choix
éducatif d'accompagner les personnes dans la réduction
des risques et des dommages (RdARD) associés a la
consommation d'alcool. Le but est alors d'échanger autour
des consommations d'alcool afin que celle-ci ne soit pas un
tabou dans I'accompagnement social. Les consommations

sont alors accompagnées par les professionne”es qui
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échongen‘r avec les personnes en amont, pendcm’r et apres
le séjour. L'objec’rh( n'étant pas la recherche absolue d'une
abstinence de la personne mais la prise de conscience de
sa consommation réelle, de pouvoir la verbaliser sans se
sentir jugée et de faire en en sorte que celle-ci ne soit plus

un obstacle aux projets.

En 2023, deux séjours de cing jours ont été réalisés. Le
premier s'est déroulé & Picherande, en Auvergne. Au cours
de ce séjour, les participants ont pu découvrir ['histoire
des volcans d'Auvergne, visiter une exploitation agricole
fobriquonf du fromoge et effectuer de grondes randonnées.
Le second, s'est passé & Meaux. Lors de celui-ci: promenades
dans les chomps, activités sportives, occrobrcmche, visite de
la ferme, descente du canal de I'Ourcq en canoé et tour du

monde de la cuisine.

Auvergne - 2023



L'’ACCES AUX SOINS

Soutenue par le o|isposi’ri1c de la Coopérative d'Acteurs
(regroupemenf de p|usieurs associations qui interviennent
sur le territoire de la Défense), La Maison de I'Amitié a
développé une intervention sur la thématique de la santé.
Une infirmiere diplémée d'Etat et une psychologue d'une
I'Equipe Mobile Psychiatrie Précarité ainsi qu'une éducatrice
spécialisée d'un Centre de Soin, d’Accompagnement et de
Prévention en Addido|ogie viennent deux demi—journées par
semaine sur le temps de l'accueil de jour, & la rencontre des
accueillis. Une réunion hebdomadaire de ces partenaires avec
l'¢quipe (socio-éducative) de La Maison de I'Amitié vient
comp|éfer leur intervention. L‘objecfif est de faire le point sur
les personnes rencontrées par chacun, de les orienter le cas
échéant et d'adapter l'accompagnement aux besoins repérés,

notamment en termes de santé mentale ou d'addictologie.

Ce dispositif de santé s'est désormais enrichi d'une podologue
pédicure o|ip|6mé, qui infervient une fois tous les quinze jours.
Ce nouveau service a un coiit pour la Maison de I'Amitié, mais
il répond & un réel besoin et nous observons au quotidien ses

bienfaits directs et indirects.

Nous comptabilisons en 2023, 175 inferventions dans le
domaine de la santé pour 92 bénéficiaires distincts. Cette
nouvelle proposition a été tres bien accueillie par nos
bénéficiaires et nous constatons déja limpact tres positif de

cette nouvelle dimension de notre dispositif.

Bretagne - 2023

Un médecin bénévole intervient également une demi- journée
par semaine, sur le mode de consultations médic0|es, a la
demande des accueillis. Une référente santé, qui a été nommée
parmi les travailleuses sociales de La Maison de |'Amitie,
est garante, entre autres, du lien entre équipe sociale et le
médecin, afin qu'une continuité de la prise en charge puisse
avoir lieu. L'idée est de favoriser une intervention commune
et comp|émenf0]re, en équipe p|urio|iscip|inctire. De p|us,
cette référente santé a en charge la mise en place et le suivi
d'actions de dépistage et de sensibilisation montées avec des
partenaires spécialisés dans les problématiques de santé. Ainsi,
des inferventions de sensibilisation d'un médecin du DAC 92
(Dispositif d'Appui et de Coordination) sont venues compléter
la prévention pratiquée au sein de La Maison de I'Amitié,
sur différentes thématiques, telles que I'hygiene, les dents, la
vaccination, etc. De méme, un partenariat avec ['association
AIDES a été mis en place afin de proposer des journées de
sensibilisation et de dépistage du VIH et de I'hépatite. A la
suite d'une premiére action d'examen hépatique par Fibroscan
réalisée par l'association GAIA, un partenariat pérenne a été
mis en place en 2022. La Maison de I'Amitié propose ainsi
une offre de soins la plus exhaustive possible, en lien avec le
service, social qui euvre en paralléle pour le maintien et/ou

['ouverture de droits santé.
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LES MARAUDES

Débutées fin 2017, nos maraudes dites « & mains nues » (sans
apport matériel) nous permettent d'aller & la rencontre des
personnes les plus isolées de La Défense qui, pour diverses
raisons, ne viennent pas nous voir. Effectuées & des horaires
fixes avec des équipes formées de travailleurs sociaux et de
bénévoles, ces maraudes hebdomadaires completent notre
mission. Ainsi, deux maraudes par semaine sont organisées
par La Maison de I'Amitié les mardis et vendredis de 12HOO
& 13HOO. 11% des personnes rencontrées dans ce cadre
sont ensuite venues pour la premiere fois & La Maison de
I'Amitié. Les maraudes ont permis 235 rencontres & raison
de 5 personnes rencontrées en moyenne par tournée. Plus
de la moitié¢ des personnes rencontrées ne fréquentent pas
d'accueil. Ces chiffres montrent la contribution des maraudes
au maintien d'une socialisation des personnes & la rue dans
le quartier. Une référente maraude a été nommée parmi les
travailleuses sociales de La Maison de I'Amitié afin de les
coordonner, mais également d'étre l'interlocutrice privilégiée
des différents partenaires. En effet, dans le cadre d'une
coopérative d'acteurs La Maison de I'Amitié participe aux
réunions de coordination des maraudes pour le territoire de
La Défense en lien avec le Samu Social, 'Ordre de Malte,
'ASD (Association du Site de La Défense) et Sida Paroles,
le Caarud (Centre d'Accueil et d'Accompagnement & la

Réduction des risques pour Usagers de Drogues).

En p|us d'une nécessaire coordination, cette coopeérative
d'acteurs permet de réaliser des actions communes & la
Défense. La Maison de I'Amitié participe, en tant qu'acteur

social spécialiste du territoire & La Nuit de La Solidarité
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qui vise, une fois par an, & dénombrer les personnes sans

solution d’hébergement.

EXEMPLE DES BIENFAITS DE NOS MARAUDES :

Depuis 2019, une personne est rencontrée dans le cadre
de nos maraudes. Pendant les premiers mois, grace & la
patience et la persévérance des maraudeurs, un lien de
confiance a été créé. Cela a permis & Monsieur de venir
franchir la porte de la MDA et de bénéficier de services
tels que la douche et le vestiaire. Au niveau du service
social, il y a eu un début de lien et nous continuons de
le mobiliser pour quil devienne acteur de son insertion
sociale et professionne”e Aujourd'hui, les maraudeurs
travaillent avec lui l'orientation et |'occompognemenf vers
le restaurant solidaire La Salle & Manger de la Défense.
Créer les liens de confiance en vue de faciliter l'orientation
vers La Maison de I'Amitié reste le grand défi de chaque

rencontre faite en maraude.

force. Ils ne mont pas parlé comme & un idiot.
Tout seul ¢a aurait été dur.”

Je suis arrivé ici jétais agressif, ils
sont venus me voir, ils m'ont parlé
calmement, ils mont donné de la

Homme, 28 ans,
fréequente la MDA depuis 3,5 ans




LA BAGAGERIE

A la suite de I'étude FORS Recherche Sociale en 2017, il

est ressorti un besoin important d'aider les personnes de la

rue & avoir un endroit pour déposer leurs affaires ; c'est un
service absent dans le quartier de la Défense. En efr[er, les
personnes sans domicile fixe sont souvent encombrées de
bagages et cela complique leur situation (vols & répétition,
troubles muscu|o—sque|e’rﬁques, stigmatisation sociale,
difficultés & trouver du travail, barrieres pour entrer dans

des lieux pub|ics) et leur accompagnement social.

Le projet de bagagerie a donc été lancé en 2018 afin
de répondre aux besoins de déposer ses affaires en lieu
shr et d'étre moins chargé. Il aura fallu plus d'un an pour
concevoir le projet, rechercher des r[onds, trouver un |oco|,
effectuer des travaux et donner un coup de peinture.
La bagagerie, se situant dans un local annexe, dédi¢,
que|ques pas de l'association, a ainsi été inaugurée en juin
2020. Le service bagagerie comporte 60 casiers disposés
dans deux salles communicantes. Il est égo|emen’r possib|e
de sy chonger dans une cabine d'essoyoge sommaire et
de repasser son |inge.

La bogogerie n'est pas une consigne mais un lieu ou les
bénéficiaires disposenr d'un casier nominatif pour des
périodes de 3 mois renouvelables. Pour obtenir un casier,
les accueillis doivent répondre & deux criteres : avoir un
suivi social et fréquenter régulierement l'accueil de jour.
Ainsi, |orsqu'une personne souhaite obtenir un casier, elle
en fait la demande & l'accuell qui |'enregis’rrero sur le
|ogicie| Adiléos. La personne sera par la suite rencontrée
par la travailleuse sociale référente de la bagagerie. Celle-
ci fera alors une évaluation de la situation afin de savoir
sielle correspond aux criteres d'attribution notamment sur
I'aspect social. Si la personne a un suivi social extérieur &
['accueil de jour, la référente se met alors en lien avec le
travailleur social qui accompagne la personne afin qu'e||e
puisse effectuer un courrier d'orientation.

Ce courrier sera demandé pour chaque renouvellement.
Une fois qu'un casier est disponible et que le profil
correspond, la responsob|e de la bogogerie sentretient
alors avec la personne accueillie pour lire et signer le
rég|emenf ainsi que la feuille o|'inscrip’rion et le bail.

En plus de ce schéma « classique », la bagagerie possede
deux casiers durgence. Ces casiers permettent & des
personnes, connues de l'accueil de jour ou orientées par des
partenaires, rencontrant une situation urgente temporaire
(délogement de squat, hospitalisation...) de bénéficier d'un
casier sur un femps court.

Chaque jour, deux bénévoles ou salariés assurent la
permanence et nofent choque demande d'acces & un
casier. Ces données sont retranscrites sur le |ogicie| Adiléos
pour permettre un meilleur suivi de ce service.

La bagagerie est ouverte tous les jours du lundi au

vendredi de 8h & 9h et le vendredi de 14h50 & 15h50.

Nous avons pu en 2023 vy réaliser de gros travaux de
rénovation:peinture dusolau p|orcond, éc|oiroge etisolation.
Nous avons également changé l'intégralité des casiers afin
quiils répondent au mieux aux besoins des bénéficiires et

& nos différentes contraintes orgonisoﬂonne”es.
‘ ‘ la Maison de I'Amitié cest & nous
d'améliorer notre quotidien, eux font
ce quil faut. Il y a des assistantes sociales, le
petit déjeuner, le café la douche, la bagagerie
¢a nous permet de garder nos papiers, le
vestiaire une fois toutes les semaines."

Pour moi il n'y a rien & améliorer a

Homme, 32 ans, fréquente la MDA depuis 8 ans
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UNE ANALYSE DES PRATIQUES EN CONTINU

DANS SON FONCTIONNEMENT ORDINAIRE LA MAISON DE L'AMITIE

S’APPUIE SUR 5 TYPES DE REUNIONS.

1 Une réunion d'équipe hebdomadaire

qui fait le point sur la semaine écoulée
et les projets a mettre en p|oce.

Des réunions spécifiques tous les
quinze jours pour |'occompognemenf

social et la gestion de la salle.

Un Conseil de Vie Sociale (CVS),

mensuel qui donne la parole aux
personnes qui Fréquen‘ren‘r I'association
et permet d'avoir un temps d'échange

entre I'équipe salariée et les accueillis.

4

5

Un temps de débriefing organisé tous les jours de 12H30
& 13HOO. Ce moment permet un échange entre lensemble
des intervenants (bénévoles, salariés, stagiaires..) de la
matinée afin de transmettre les informations d'effectuer
une relecture des éventuelles situations ou évenements

complexes qui ont pu se présenter.

Des Groupes d'Analyse des Pratiques organisés pour
les salariés comme pour les bénévoles (GAP). Il s'agit de
rencontres mensuelles pour les salariés et trimestrielles
pour les bénévoles, animées par une intervenante
extérieure spécialisée afin de relire ensemble des moments
de vie partagés sur le temps d'accueil qui ont pu faire

question, interroger, mettre mal & 'aise ou en difficulté.

DEUX SEMINAIRES D'EQUIPE PAR AN SONT EGALEMENT MIS EN PLACE.

Cette année, nous avons pu travailler et remettre & jour
notre projet de service au regard des moments structurants
et des

problématiques que nous accueillons au quotidien.

de l'association depuis sa création nouvelles

Nous avons égo|emen’r redéfini les conditions d'accueil

des matinées du samedi compte tenu de l'augmentation

de leur fréquentation et de notre organisation interne. Le

1 .z
recrutement d'une nouvelle salariée nous permettra en

2024 d'assurer plus sereinement ces nouveaux horaires

d'ouverture le week-end.
Clest gréce a X. (travailleuse sociale
de la MDA) que jai trouvé un

‘ ‘ logement : elle a fait une demande
SIAO et au bout d'un an jai eu une chambre
dans un foyer Adoma & Gennevilliers. La ¢a fait
9 mois que jy suis. La Maison de I'Amitié ma
beaucoup aidé. Maintenant jaide pour donner
le café aider les bénévoles..."

Homme, 33 ans, fréquente la MDA depuis 4 ans
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Nous avons réévalué notre protocole « violence » et le DUERP
(Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels)

afin que |'équipe travaille dans les meilleures conditions.

Nous avons malheureusement enregistré 23 évenements
indésirables au sein de notre accueil de jour. L'équipe
benéficie de formations autour des problématiques de
sécurité et des premiers secours afin de mieux appréhender

ce type de situations.

Des temps plus ludiques pour la cohésion d'équipe ont

également profité & l'équipe.

pour les personnes. Ca permet daller a la
rencontre des personnes  dans un territoire
qui parait assez austére, business, ou le

Il'y a un réel point dappui et
daccueil a la Défense, cest le seul
a cet endroit et cest important

contact humain peut étre difficile, cest
important de l'avoir dans ce territoire."

Partenaire



LE RESEAU DE SOLIDARITE LA DEFENSE

Consciente du nécessaire développement du tissu associatif
sur le territoire de Paris La Défense, La Maison de |'Amitié
cherche & inviter d'autres associations partageant ses
valeurs & venir s'intéresser & La Défense. Le travail collectif
en partenariat avec ces associations, nous permet de rendre
nos actions plus pertinentes, efficientes et justes grdce &

leurs compétences, missions et approches complémentaires.

Nous avons donc initié dés 2018, avec le soutien financier de

La Fondation Sainte Geneviéve, la création de ce nouveau
réseau : le Réseau Solidarité La Défense dont font partie
La Cloche, Entourage, Le Chainon Manquant, 'Association
du site de La Défense et La Maison de I'Amitié. L 'objectif
étant d'étre p|us visible, de nous déve|opper et de nous
déployer en concertation et en bonne intelligence les uns

avec les autres.
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DEUXIEME
ANNIVERSAIRE DE
LA SALLE A MANGER

UN LOCAL DE 200 M2, EN SOUS-SOL DE LA TOUR
EDF, PROPRIETE DU DIOCESE DE NANTERRE, A
PERMIS D'IMAGINER CE PROJET DE RESTAURATION
A QUATRE FACETTES :

« Un restaurant proposant aux personnes accueillies,
entres autres, par La Maison de |'Amiti¢ de bénéficier

d'un déjeuner chaud et équilibré du lundi au vendred;,

« Un lieu de mixité sociale ouvert aux salariés, étudiants
et habitants de La Défense désireux de partager un

moment de convivialité avec des personnes en précarité,

« Une solution anti-gaspillage alimentaire gréce & une
carte élaborée & partir d'invendus de restaurants et de

supermarchés,

« Un outil dlinsertion professionnelle via l'emploi de
personnes en difficultés socioprofessionnelles, et leur
formation par une équipe professionnelle, épaulée par

P quipe p P P

des bénévoles.

Le 15 novembre 2023, Le restaurant solidaire, atelier
chantier d'insertion, La Salle & Manger a soufflé sa
deuxieme bougie. Initi¢ grace & La Maison de I'Amitié ce
restaurant est aujourd’hui ancré durablement sur le site
de La Défense et répond de facon tres pertinente & de

mu|‘rip|es prob|émo‘riques sociales du territoire.

Un grand merci & tous les partenaires de La Salle &
Manger pour nous avoir permis de rendre possible ce
merveilleux projet. Apres les complications li¢ges au Covid,
La Salle & Manger a pu ouvrir fin 2021, Ce premier
restaurant solidaire de La Défense dispose de 55 couverts

et reste ouvert a tous.

Sur orientation de I'équipe de la La Maison de I'Amitié
ou d'un partenaire de La Salle & Manger des personnes
peuvent bénéficier d'un tarif réduit (1 €). Nous sommes
tres satisfaits des premiers résultats, ce restaurant école
anti gaspi propose également 7 postes pour des personnes
en insertion. Ce modele innovant semble déja porter ses
fruits. Ce projet a nécessité la création d'une association
spécifique bénéficiant d'une filiation tres particuliere avec
La Maison de I'Amitié avec qui elle partage des liens de

gouvernance.
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NOTRE UTILITE SOCIALE

S'INSCRIVANT DANS LE CADRE DEFINI PAR LA CIRCULAIRE AHI « ACCUEIL, HEBERGEMENT, INSERTION »
L'IDENTITE ET L'UTILITE SOCIALE DE LA MAISON DE L'AMITIE REPOSENT SUR 3 PILIERS QUI SONT AU

FONDEMENT DE SA RAISON D'ETRE :

Comme son nom |'ino|ique, notre accueil de jour est considéré
(par les accueillis, par I'équipe, par les partenaires) comme
une véritable maison, un lieu protecteur et sécurisant,
accueillant sans conditions les personnes & la rue et/ou
isolées socialement. Les personnes y ont acces & une palette
de services de base « sans confrepartie » qucmd d'autres
structures peinent a proposer p|us d'un ou deux services.
Elles y bénéficient d'un cadre d'accueil bienveillant et de
propositions d'activités leur permettant de développer leur
sociabilité et de rencontrer d'autres personnes dont I'équipe
et les bénévoles. A cet égard, La Maison de |'Amitié
constitue un point d'ancrage et de repere : « La Maison
de I'Amitié n'est pas comme les accueils de jour & Paris,
c'est différent, c'est une autre ambiance, plus positive.
Certaines personnes disent qu'elles ne veulent pas parler
de La Maison de I'Amitié & d'autres de peur qu'il y ait
trop de monde ou qu'elles dérangent le fonctionnement de
La Maison de 'Amitié¢ » nous dit un parftenaire.

Un cadre dintervention respectueux des personnes
et vecteur d'épanouissement au fil de son histoire, la
Maison de I'Amitié a su faire évoluer et structurer son
cadre d'intervention grdce a la constitution d'une equipe
aux compétences plurielles et complémentaires (travailleurs

sociaux, maitresse de maison, bénévo|es, services civiques)

NOS 4 DIMENSIONS

Cette mixité de compétences est au service des usagers
qui eux-mémes sont invités & participer et prendre des
initiatives. En outre, la professionnalisation de la Maison

de I'Amitié a permis, au-deld de I'accueil et de l'orientation,

de proposer un accompagnement global et personnalisé.
Pour nous cest important de ne pas
étre uniquement dans laccueil mais
aussi dans laccompagnement, pouvoir

aller vers plus daccés au logement, & lemploi."

Un salarié de la MDA

Un sas ouvert sur son environnement, La Maison de
I'Amitié n'est pas une structure figée et isolée. Son action
se situe dans un environnement spécifique avec lequel elle
interagit : un réseau d'acteurs sociaux et d'entreprises. En
premiere ligne, La Maison de I'Amitié joue également un
réle de veille et d'alerte face & des phénomenes ou des
besoins émergents : sa fonction d'accueil et d'opproche vers
les invisibles (via les maraudes notamment) peut contribuer
& mettre en lumiere ces personnes, leurs parcours, leur
présenter les structures et les offres qui existent sur le

territoire.

+ la dimension sociale axée sur I'impact en termes d'acces aux droits et de parcours d'insertion des usagers ;

- la dimension d’'épanouissement mesurée en termes de bien étre, de renforcement des capacités d'agir et de lutte

contre l'isolement des usagers mais aussi plus largement des équipes impliquées aupres d'eux ;

- la dimension territoriale axée sur le réle et le positionnement de La Maison de I'Amiti¢ dans I'environnement partenarial,

associatif et économique de la Défense ;

- la dimension politique et/ou sociétale par sa contribution & la lutte contre les représentations et pour la promotion de

de solidarité, mais aussi pour le déve|oppemenf de |'engogemenf citoyen des bénévoles et des usagers.
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NOTRE GOUVERNANCE

CONSEIL D'ADMINISTRATION

CONSEIL D’ADMINISTRATION ADMINISTRATEURS :

Président : Francois-Xavier DEBROSSE
(Directeur Général Adjoint -
Pickup Logistics & Pickup Drive)

Trésorier : Bernard HAU

(Directeur Général - Selencia)

Secrétaire : Livier VENIN (Retraité)

« Amaury de la BOUILLERIE (Associé - RSM)

+ Jean-Philippe BROWAEYS (Retraité)

« Mylene DEWEIRDER (Retraitée)

« Guénola VIALLE (Chargée de projet Répit - Paliped)
+ Agnes RULLIER (Fondatrice et Dirigeante -

Mangeons ['Arc en ciel)

* Pierre SADER (Associé - Gérant - Rothschild & Co)

« Christian VIGNALOU (Retraité)
+ Gontran de VILLELE (Responsable Telecom chez Macsf)

ORGANIGRAMME

Antoine de Tilly,
Directeur

Nicolas Baudrier
Chef de Service

Hala Kamal
Maitresse
de maison

™~ Anne-Lyse
Lepoitevin
Educatrice
spécialisée\ Maya
Bourasseau
Assistante

de service social

Heléne Borreill
Responsable Finances et
Développement

Wilson Noél

Régisseur

/ général
Venance Zanga

Assistante de

Mariam service social

Moustakaly /
Aliénor Frizac
Responsable bagagerie
& animation du réseau
de bénévoles
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NOS FINANCES

Les comptes de La Maison de I'Amitié¢ sont certifiés par
un commissaire aux comptes et approuvés lors de notre

Assemblée générale.

Nos charges sélevent & 743 k€, soit une augmentation de
pres de 10% par rapport & 20292.

Nos charges brutes dexploitation” progressent de 17%,
soit 2 points de plus que ce qui était prévu au budget. Le
premier poste reste le personnel (70% des charges brutes
c|'e><p|oifc1‘rion) ce qui reflete notre parti pris d'un travail social
professionnel et notre volonté de nous doter d'une fonction
administrative et financiere solide. Nos achats constituent
toujours notre deuxieme poste de dépenses (10% des charges
brutes d'exploitation). lls progressent en valeur de 12%, c'est-a-
dire moins vite que I'ensemble des charges brutes d'exploitation,
mo|gré un contexte de hausses de la Fréquen’ro’rion et des
prix. La maitrise de ce poste sexplique d'une part par la
faible augmentation de notre facture d'électricité, grace au
« bouclier tarifaire ». D'autre part, l'investissement dans des
machines et 'adaptation des processus ont permis 'abandon
des serviettes de toilette et des gobelets jetables, ce qui

représente une importante économie, réalisée sans aucune
dégrcndcn‘rion du niveau de service voire en l'améliorant. Les
services extérieurs®? représenteraient une charge stable, si nos
frais de copieur n‘avaient pas augmenté de fogon anormale.
Un contentieux a été ouvert & ce sujet. Les autres services

extérieurs® sont parfaitement stables par rapport & 2022,

Le montant total des dotations aux amortissements, provisions
et engagements est en baisse de 40%, principalement du
fait d'une définition plus stricte des accords de subventions &

enregistrer en comp’robihfé

Nos produits progressent (+10,5%), légerement plus que nos
charges pour s'établir & pres de 770 k€, ce qui permet de
dégager un excédent équivalent & 3% du total de nos charges
soit un résultat de 26 k€.

La hausse des subventions publiques est limitée & 4%, ce qui
fait baisser leur part dans notre financement. Cette moindre
proportion est compensée par une progression des soutiens
privés, mais également par un montant exceptionnel de dons
de particuliers. Ceux-ci s¢levent cette année & 8% de nos

produits grace & la générosité d'un grand donateur.

EMPLOIS ET RESSOURCES DE L'’ANNEE 2023 (EN MILLIERS D'EUROS)

2023 2022

Achats 70 62

Services extérieurs 78 32

Autres services extérieurs 43 43

Impédts, taxes 14 11

Charges de personnel 478 438

Autres charges de

gestion courante

Charges exceptionnelles 6 1

Dotations aux

amortissements, Provisioms 53 89

et engagements a

réaliser sur don

Impéts sur les bénéfices 1
RESULTAT 26 19
TOTAL CHARGES 770 697

) Locations, entretien et réparations, primes d'assurances, documentation

(
(
(
(
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2023 2022
Mise & dispo. de personnel facturée 35 25
Subv}enhons d'exploitation 476 456
publiques
Subventions d'exploitation privées 81 60
Dons entreprises 55 40
Dons particuliers, cotisations 60 20
Produits divers de gestion courante
Produits financiers 5
Produits exceptionnels et quote-part
. N ) 33 25
de subvention d'investissement®
Rep/)r'\sgs d'engagement 2% 69
& réaliser sur don
Transferts de charges 1 3
TOTAL PRODUITS 770 697

1) Charges de l'exercice hors charges exceptionnelles et dotations aux amortissements, provisions et engagements.

2
3) Honoraires, relations pub\iques, dép\ocemenfs et missions, frais postaux et télecom, services bancaires, adhésions & collectifs d'associations.
4) Quote-part des subventions d'investissement virées au compte de résultat au rythme des amortissements.



Notre bilan progresse de 2% pour s'établir & pres de
730 k€. La Maison de 'Amitié a investi cette année plus de
36 k€ pour améliorer la qualité de son accueil : rénovation
compléete de la bagagerie y compris des nouveaux casiers,
maintien et augmentation de notre capacité de production
d'eau chaude sanitaire, installation d'un lave-vaisselle,
remplacement des chauffages pour I'accueil en extérieur,
remplacement de la centrale d'alarme incendie, achat d'un
défibrillateur. Nos créances correspondent d'une part & une
avance de trésorerie consentie & La Salle & Manger, La

Défense lors de ses premiers exercices et qui sera régularisée

en 2024. D'autre part & des subventions comptabilisées
restant & appeler. Ces derniéres sont en diminution du fait
de l'adoption d'une définition plus stricte des accords de
subvention & enregistrer en comptabilité. Notre trésorerie
est en augmentation de 10% par rapport & 2022. Le
report & nouveau du résultat 2022 ainsi que I'obtention de
subventions pour tous les nouveaux investissements 2023
ont permis d'augmenter nos fonds associatifs de 6%. Enfin,
nos dettes sont principalement li¢es au décalage entre le

calcul des cotisations sociales et impots et leur paiement.

BILAN AU 31 DECEMBRE 2023 (EN MILLIERS DEUROS)

Net 2023 Net 2022
Immobilisations 204 202
Créances 107 129
CCJEj;g:is,econsfo‘rées 14 3
Trésorerie 406 370
Total ACTIF 730 714

NOTRE FINANCEMENT 2023:

719 k€®

Part de financement privé®® : 35%

Net 2023 Net 2022
Fonds associatifs 591 557
Provisions & Fonds Dédiés 43 66
Dettes Court terme 96 91
Total PASSIF 730 714
— =
[ —
i
i -
M -
F ; r vl

(5) Chorges de l'exercice hors chorges excepfionne“es et dotations aux amortissements, provisions et engagements + acquisitions d'immobilisations, arrondies au millier d'euros.
(6) Financements privés institutionnels, dons de porficuhers et cotisations, exprimés en pourcentage des fonds enregistrés en compfobi\ifé en 2023 (produ'\fs d'exp|oimfion +

nouvelles subventions d'investissement enregistrées en 2023).
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NOTRE VISION A 2 ANS

Poursuivre la réflexion sur les services a proposer au sein de l'association, en lien avec les personnes
accueillies et avec nos partenaires ;

+ Trouver et exp|oi’rer de nouveaux locaux pour + Proposer une solution autour des prob|émo’riques de
désengorger notre accueil dans laftente de notre domiciliation des personnes que nous accueillons

relocalisation . _ .
+ Consolider la mise en place dindicateurs pour rendre

Profiter du déménogemen’r de l'association dans de compte, le mieux possib|e, de notre activité, de nos
nouveaux locaux pour mieux ajuster nos propositions missions, de notre impact social.

d'accueil et d'accompagnement social ;

« Quvrir un accueil dédié aux femmes isolées
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NOS REMERCIEMENTS

La Maison de ['Amitieé mene aujourd’hui son action avec
le soutien financier de I'Etat, en l'occurrence la Direction
Régionale et Interdépartementale de I'Hébergement et du
Logement (DRIHL), de la DRIEETS (Direction Régionale et
Interdépartementale de I'Economie, de Emploi, du Travail et
des Solidarités) et de I'ARS (Agence Régionale de Santé).
Nous sommes également soutenus par la Région. La DRIHL

des Hauts-de-Seine accompagne notre association depuis une

NOS PARTENAIRES

PARTENAIRES FINANCIERS

dizaine d'années, notamment notre action sur les parcours vers
I'hébergement. Depuis la fin 2015, |'¢tablissement public de
gestion du quartier de La Défense Paris La Défense, nous
alloue une aide financiere qui s'ajoute & la mise & disposition
a titre gracieux de nos locaux.

Nous souhaitions également remercier tous nos autres

partenaires qui nous soutiennent au quotidien.
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