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A LA RUE IL NE FAUT PAS RESTER
SEUL, C’EST POUR CA QUE
JE VIENS ICI.”
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LE MOT

Président de La Maison de ’Amitié
et de La Salle a Manger

Puissions-nous
poursuivre

son ceuvre
avec la méme
humanité

et la méme
audace.”
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Chers amis,

chers bénévoles, partenaires, salaries et soutiens de La Maison de lAmitié
etde La Salle & Manger

Lannée 2024 a été marquée par un évenement majeur . en septembre
dernier, nous avons célébré ensemble les 25 ans de La Maison de IAmitie.
Ce formidable temps fort nous a permis de prendre du recul sur le chemin
parcouru et de mesurer limpact de nos actions au service des personnes
en grande precarité gque nous accueillons.

Cet anniversaire a été loccasion de se remémorer lorigine de notre
association, qui doit son existence ¢ lavision et a 'engagement exceptionnel
de Genevieve Gazeau.

Lorsquelle a fondé La Maison de I'Amitié, son intuition était simple et
puissante : offrir un accueil inconditionnel a ceux que la société ignore
ou rejette, en leur tendant une main fraternelle, sans les juger. Avec peu
de moyens mais une détermination sans faille, elle a créé un lieu ou la
rencontre et la fraternité sont devenues possibles, sur un territoire pourtant
tourné vers la vie des affaires.

Son esprit continue d’habiter et d'inspirer La Maison de 'Amitié. Puissions-
NOUS pouUrsuivre son ceuvre avec la méme humanité et la méme audace.

Apres 25 ans dexistence, La Maison de Amitieé n‘a jamais ete autant
sollicitée. La frequentation a triplé en dix ans, depassant desormais les plus
de 200 personnes par jour. Cela temoigne & la fois de laggravation de la
precarité et du réle central que joue notre association sur le territoire de La
Defense.

Foce & ces défis, lengagement de nos benevoles et salaries a éte
exemplaire. Laccuell est resté chaleureux et digne, malgré des locaux de
plus en plus exigus et une pression croissante sur Nos services,

2024 a aussi été une année clé pour la Salle & Manger, notre restaurant
solidaire et chantier d’insertion. Trois ans apres son lancement, il a trouve sa
place dans le paysage social et économique du territoire.

Cette année, nous avons franchi plusieurs étapes importantes :

- Une frequentation en hausse, avec un nombre croissant de repas servis
chaqgue jour (17 000 repas ; + 16%/2023).

- Le respect de notre objectif de mixité sociale, avec l'accueil O part égale
de clients et de personnes accueillies.

- Des parcours dinsertion réussis avec 100% de sorties dynamiques vers
l'emploi durable.

- Le renforcement des liens avec les entreprises locales, qui simpliquent
de plus en plus a travers du béenévolat, du mécenat ou des partenariats
alimentaires.

L& encore, ces avancees n'ont ete possibles que gréce a limplication d'une

formidable equipe, engagee et devouee.



En 2025, nous poursuivrons nos efforts pour atteindre nos objectifs prioritaires et relever les deéfis qui sannoncent :

1. Lagrandissement et 'amélioration de nos locaux

Les espaces que NouUs OCCUpPOoNs actuellement ne nous
permettent plus d'accomplir notre mission dans des
conditions satisfaisantes. Nous avons besoin d'un lieu
plus grand, plus adapte, plus accueillant. Notre priorité
sera donc de préparer toutes les etapes nécessaires A
notre installation dans de nouveaux locaux & horizon 2026,
en concertation avec nos partenaires institutionnels (au
premier rang desquels Paris La Défense) et privés.

2. Le renforcement de Placcompagnement social

Au-deld des services de premiere "necessite" que nous

fournissons deéjq, les personnes que nous accueillons ont

besoin d'un accompagnement renforce :

-Acces aux soins et aux droits, avec des partenariats
medicaux et sociaux elargis.

- Soutien psychologique face G des situations de plus en
plus complexes (santé mentale, isolement, addictions).

- Aide au retour a 'emploi, en lien avec les entreprises locales
et les dispositifs d'insertion (service de domiciliation..).

3. Louverture d’un espace dédié aux femmes

Le nombre de femmes accueillies & La Maison de 'Amitie est
en augmentation (+17%). Nous souhaitons créer un espace
securise et bienveillant, ou elles pourront benéficier d'un
accueil spécifique et d'un accompagnement adapte a leurs
besoins.

4 Lerenforcementdes liens avec les entreprises du territoire

Nous voulons multiplier les opportunitées de mecenat, de
bénévolat et de partenariats avec les acteurs economiques
de La Défense. Plusieurs entreprises sont prétes A sengager
davantage, O nous de structurer et developper ces
collaborations pour renforcer notre impact.

Face aux défis qui nous attendent, nous resterons pleinement mobilisés et déterminés, pour faire de 2025 une année de

solidarité et d’espérance !

J’AIMERAIS REMERCIER CHALEUREUSEMENT :

« Antoine de Tilly, notre Directeur, Héléne Borreill,
Responsable finances et développement, Nicolas
Baudrier, Chef de service de La Maison de I'Amitié
et Stéphanie Taltasse directrice d'exploitation de La
Salle & Manger qui font un travail formidable avec
leurs équipes,

- Les adhérents pour leur fidélité et leur soutien,
« Les bénévoles pour leur implication,
- Les salariés pour leur engagement et leur confiance,
« Les partenaires de La Maison de I'Amitié et de
La Salle @ Manger qui nous soutiennent et nous
permettent d'ouvrir tous les jours.
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Les 25 ans de La Maison de ’Amitié : Un quart de siécle
d’engagement au cceur de La Défense.

En 2024, La Maison de Amitie a célébré ses 25 ans
d’engagement cux cotes des personnes en situation de
precarité a La Défense. Une grande soiree a ete organisee
pouUr marquer cet anniversaire exceptionnel et rendre
hommage a Geneviéve Gazeau la fondatrice de La Maison
de PAmitié qui nous a quittés en juillet 2024. Réunissant
partenaires, benevoles, salaries et benéficiaires dans
un moment de convivialite et de reconnaissance, cet
evenement fut un vrai moment de partage comme Nous
les aimons.

Depuis sa creation, La Maison de Amitié ceuvre sans
reléche pour accompagner, soutenir et recreer du lien
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social avec les personnes les plus fragiles. Cette soiree
fut loccasion de rendre hommage & tous ceux qui ont
contribué a faire de cet espace un lieu essentiel, un
veritable refuge pour celles et ceux qui en ont besoin.

Cet evénement a permis de remercier chaleureusement
les partenaires opérationnels et financiers, sans qui
cette aventure humaine ne serait pas possible. Grce a
leur engagement, La Maison de IAmitie a pu developper
ses actions : accueil de jour, accompagnement social,

bagagerie, sejours educatifs, maraudes et dispositifs de
santé. Leur soutien est essentiel pour continuer & innover
et répondre aux defis qui se présentent.



En plein coceur du quartier daffaires, La Maison de IAmitie
joue un réle indispensable en proposant des services
et un accompagnement adaptés aux besoins des
personnes sans domicile. Cette soirée a éteé l'occasion de
rappeler que la précarité existe aussi a La Défense et que
la solidarite doit rester une priorite.

Atravers des témoignages émouvants, des rétrospectives
sur les actions menees et des perspectives d'avenir, cette
celébration a renforce la conviction que chaque action
compte et que La Maison de I'Amitié continuera, avec le
soutien de tous, O étre un acteur clé de linclusion sociale.

Cet anniversaire nous a egalement donneé l'occasion
d'organiser un grand deéjeuner avec les personnes que
nous accueillons, de faire une belle exposition retracant
les moments forts de l'association, de retrouver tous les
anciens benévoles et de remercier encore Francois-
Xavier Debrosse pour toutes ses annees de presidence de
La Maison de Amitié. Francois-Xavier reste heureusement
parmi Nous en continuant de sieger dans notre Conseil
d'Administration. Bref, ce fut l'occasion de vivre ou de
revivre de beaux moments.

Forte de ces 25 années d’engagement, La Maison de
'Amitie regarde vers lavenir avec détermination et
espoir. De nouveaux projets, de nouvelles collaborations
et toujours la méme volonté : offrir un accueil
inconditionnel et un accompagnement de qualité aux
personnes les plus vulnérables.

Merci A tous ceux qui, depuis un quart de siecle, font vivre
I'esprit de La Maison de IAmitie.
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GENEVIEVE

UN ENGAGEMENT HUMANITAIRE
HORS DU COMMUN.
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Fondatrice de La Maison de ’Amitié il y a 25 ans,
Geneviéve Gazeau (1941 - 2024) nous a quittés
cette année, nous tenions a lui rendre hommage.

Nee en Tunisie et ayant grandi au Senegal,
Genevieve Gazeau a été sensibilisee tres tot
¢ la precarité et a la souffrance humaine. Son
pere, employe dans la Marine et engage par la
Compagnie des Services Hydrauliques de I'Etat,
lemmenait régulierement en brousse, ou elle
découvrit les realités de la pauvrete.

Arrivée G Paris en 1970, elle sengage dés les
années 1970 dans l'action sociale, notamment
avec lassociation Aide Universitaire, effectuant
des maraudes nocturnes aux cotes déetudiants,
pour
comprendre et faire connaitre le monde de la
rue. Dans les annees 1980, elle rejoint Aux Captifs
la Liberation, ou elle recoit une formation pour
accompagner les personnes sans abri vers une
possible reinsertion.

dingénieurs et de medecins mieux

Son engagement ne s'arréte pas aux frontieres de
la France. Dans les annees 1980, avant la chute du
rideau de fer, elle effectue de nombreux voyages
en Pologne pour apporter vétements, nourriture
et materiel de premiere nécessite. Elle traverse
regulierement I'Allemagne de I'Est, affrontant les
contréles et la confiscation de ses cargaisons
aux frontieres. Pendant la guerre civile au Liban,
elle organise 'acheminement de medicaments
et de vivres via Chypre, bravant les dangers pour
apporter son aide. Lors d’'un de ces voyages, elle
accueille chez elle deux adolescents libanais,
Tony et Charbel, leur permettant de poursuivre
leurs etudes en France.

Dans les années 1990, la guerre en Bosnie-
Herzégovine la pousse G agir une fois de plus.
Elle organise de nombreux convois humanitaires,
passant par des zones minees et affrontant de
graves dangers. En 1993, elle échappe de justesse
a lexplosion du pont de Mostar, se retrouvant
bloquée plusieurs jours sur place. Apres la guerre,
elle continue & soutenir la reconstruction en
fournissant du materiel pour aider les populations
Q retrouver une activite economique.

Son engagement se poursuit en France avec des
initiatives de proximite. En 1995, elle participe a la
création des P'tits Cafes, lieux d'accueil matinaux
pour les personnes de la rue. Lannée suivante,
elle ouvre un Ptit Café O La Défense, jetant un
pont entre le monde des affaires et celui de la
grande precarité. En 1998, elle fonde La Maison
de I'Amitie, unique accueil de jour du quartier. En
2003, elle contribue G 'ouverture d'un abri de nuit
en complement des services proposes.

Toujours animee par le désir d'aider, elle s'investit
dans de nombreuses autres initiatives: la
bagagerie pour sans-abri
Onze Mille Potes, des missions humanitaires au
Burkina Faso avec Astre, des maraudes avec la
Croix-Rouge et des actions en partenariat avec
diverses associations de quartier.

avec lassociation

Sadetermination etson engagementsansfaille lui
valent des distinctions honorifiques, notamment
en Pologne. Elle est nommee Chevalier de I'Ordre
du Mérite, et bien que la Legion d’'Honneur ait ete
envisagee, la maladie est venue interrompre son
PArcours.

En 20009, les premiers signes de perte de mémoire
apparaissent.
reste entouréee de nombreux amis fidéles, un

Malgre la maladie, Genevieve
juste retour des choses apres une vie entiere
consacrée aux autres.

Discrete mais inebranlable, elle laisse derriere elle
un héritage immense, empreint de courage, de
solidarite et d’humanite.

un bel hommage lui a été rendu lors de la soiree
d'anniversaire des 25 ans de La Maison de I'Amitiée.
Son beau portrait est aujourd'hui sur les murs de
notre accueil.

Géneviéve Gazeau est aujourd’hui Présidente
d’honneur de La Maison de PAmitié.
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LES CHIFFRES DE LA

Lannée 2024 restera une année éprouvante, mais également
source de nombreuses satisfactions, mailgré I'ampleur
croissante de notre mission. Elle a été marquée pardes chiffres
toujours plus préoccupants, mais aussi par 'engagement
inébranlable de nos équipes, toujours mobilisées et
déterminées a relever chaque défi.

Nous avons constate une nouvelle hausse de 17 % de la
frequentation quotidienne, sajoutant Aux augmentations
successives des anneées precedentes. Face A cette pression
constante, nous espérons que 'Etablissement Public de Paris La
Déefense et toutes les parties prenantes du territoire continueront
a Nous soutenir et prendront les mesures nécessaires pour
mettre O notre disposition de nouveaux locaux garantissant un
minimum de dignité aux plus demunis du territoire.

Grce @ la mobilisation de nos salariés, bénévoles et
partenaires financiers et opérationnels, Nous avons pu
accomplirnotre mission dans un cadre toujours aussi contraint.
Malgre les nombreux axes de progression gque Nous Pourrions
explorer, nos limites actuelles nous empéchent dévoluer
comme Nnous le souhaiterions. C'est un constat regrettable,
d'autant plus face & la dégradation continue des situations
que NoUs accompagnons chaque jour.

La demande pour nos services a crU proportionnellement G
l'laugmentation de la fréquentation, notamment en matiere
d'accompagnement social, alors que nos effectifs restent
constants. Lacces & un travailleur social est une néecessite
pour des personnes souvent perdues dans leurs demarches
administratives. Il nous semble crucial, sur un territoire comme
celui-ci, d'offrir un espace ou les plus fragiles puissent se
poser, sorienter et beneficier d'un accompagnement social
bienveillant et professionnel.

Un immense merci & tous les benévoles pour leur engagement,
ainsi qu'a nos partenaires financiers et operationnels sans qui
NOUS Ne pourrions mener a bien notre mission. La frequentation,
bien qu'un indicateur important, ne reflete quune partie
de notre action. Plus quune approche quantitative, Nous
privilégions une approche qualitative pour chaque personne
accueillie. Toutefois, Nnous ne pouvons ignorer la flambee des
besoins : en 2024, nous sommes passes de 54 000 d plus de
63 000 passages, soit une hausse de plus de 16 %, avec un
nomlre total de bénéficiaires passant de 2359 ¢ 2 557.

Cette augmentation continue met nos equipes, Nos locaux
et nos ressources materielles a rude épreuve. Pourtant, notre
détermination reste intacte face A ces deéfis grandissants.
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du lundi au
vendredi:

8h - 12h30

et 14h - 16h
Le samedi:
8h15 - 11h30

)

A LA RENCONTRE DES _
PERSONNES FRAGILISEES

ACTIVITES PRINCIPALES

oD

Distribution = Accueil

de boi dei
o porsons o\ xéiy
collations
Maraudes
®) \
Acceés aux
toilettes, & une
Sonachined.  UNE PARTICULARITE : Qey
laver LA DIVERSITE DE Consultations de
, uitations de
SERVICES PROPOSES o mnrad-e

i addictions)
Bagagerie et ‘:‘
vestiaire If f'

\ Accompagnement par
Ateliers de Francais,

une travailleuse sociale
ateliers de dynamisation
et séjours éducatifs —

AXES DE DEVELOPPEMENT
2025/2030

- Bénéficier de surfaces compléementaires pour faire face aux
nouveaux besoins

- Garantir une relocalisation de notre accueil sur le territoire de
La Defense.

- Ameéliorer la qualite de notre accueil et de notre travail social.

- Travailler a l'ouverture d’'un lieu dedie aux femmes et se donner
la possibilite d'obtenir un agrement de domiciliation.

- Accompagner La Salle & Manger dans son developpement.

- Etablir le nouveau projet d'etablissement

ORGANISATION

Les services proposes sont assures par une equipe de onze
salariés et par 268 benevoles. L'accompagnement social
s'effectue depuis de nombreuses années en collaboration
avec différents partenaires, publics ou prives.
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QUI SOMMES

La Maison de ’Amitié est née de linitiative de Geneviéve Gazeau - aujourd’hui
présidente d’honneur de I'association (1941-2024) et de salariés d’entreprises de
La Défense. Elle va a la rencontre des personnes isolées en situation de grande
précarité, vivant ou transitant sur ce territoire.

Portée par des valeurs de solidarité et de lien social, 'association offre un accueill
inconditionnel a ces personnes et favorise les echanges entre bénéficiaires,
beénévoles — qu’ils soient salariés des entreprises avoisinantes ou habitants — et
professionnels, en proposant un accompagnement social global.

Cet accueil physique prend toute son importance face aux conditions de vie
souvent effroyables dans les tunnels de La Deéfense. Offrir un lieu ou chacun
peut se poser, échanger et réflechir & son avenir en présence de bénévoles et
de travailleurs sociaux est une necessite. Le projet de I'association repose sur une
prise en compte globale de la personne.

Ainsi, en complément des services de premiére nécessité (se restaurer, se vétir,
maintenir une hygiéne, rechercher un hébergement), La Maison de IAmitié
developpe eégalement des actions sanitaires, sociales, culturelles et existentielles,
afin daccompagner chacun vers une reconstruction durable.
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UNE IMPLANTATION AU CCEUR DE

Un local pour Paccueil de jour : 340 m? situé au 4, place Carpeaux, Paris La Défense a
Puteaux et un local pour la bagagerie de 45 m? G quelques metres.

4, place Carpeaux Paris
La Défense
92800 Puteaux

R

v A

Créée le 22 décembre 1998
Parution au journal officiel
du 16 janvier 1999,

Promouvoir et concrétiser
la solidarité sur le site de

La Defense

www.lamaisondelamitie.fr

MAISON DE LAMITIE LA DEFENSE |13



[ TP,

WHIEI:M?EMI

€ L—.-EI

l:«.

A

i

NOS

RENCONTRER
les personnes les plus isolées, les plus
fragiles du territoire de La Defense.

GARANTIR

un premier accueil inconditionnel
pienveillant et adapte pour les
hommes comme pour les femmes.

REPONDRE

QUX besoins de premiere urgence
et s'en servir comme levier dans
laccompagnement social.

SENSIBILISER ET PROMOUVOIR

les actions de solidarite, de lutte
contre les inegalites et les exclusions
sur le territoire.
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PROPOSER
un accompagnement social global.

REINTRODUIRE
les personnes dans le droit commun.

REPONDRE
aux problematigues sociales encore
non traitées sur le site de La Defense.

PROPOSER ET ACCOMPAGNER
des missions de beneévolat sur le site
de Paris La Defense.



LE ROLE PREPONDERANT

Les diverses actions menees au sein de La Maison de
I'Amitié ne seraient pas possibles sans la collaboration
bienveillonte de ses employés et de nombreux
bénévoles. Ceux-ci, aux profils variés (actifs, étudiants,
retraités, nouveaux ou anciens membres), sont tous
animes par des valeurs humanistes et solidaires envers
les plus vulnérables, contribuant historiquement aux
actions et aux missions de notre association.

Depuis plusieurs années, Nous constatons une demande
croissante de la part des salariés de La Défense qui,
individuellement ou dans un cadre professionnel,
souhaitent s'engager davantage dans une mission
sociale et sociétale. Conscients que leur impact est
renforcé & l'échelle individuelle ou de lI'entreprise
grdce a une action coordonnée et organisée par une
association, ces collaborateurs apportent une reponse

A un besoin reel.

Par ailleurs, en partenariat avec d'autres acteurs, NoOUS
avons pu mettre en place des missions de bénévolat

accessibles via des plateformes d'inscription, comme
celle de Wenabi. Ces plateformes facilitent I'acces G
nos actions de benevolatetencouragent 'engagement
de la population active de La Défense. Il n'en reste pas
MOINS vrai que les missioNns que Nous Mmenons pour
favoriser les rencontres necessitent du temps et un
engagement sur le long terme qu'il est important de
promouvoir et de favoriser.

Les différentes activités de collectes de dons et de
repas sont autant de moments partages, contribuant
a la richesse de La Maison de I'Amitie, et se sont
multipliees cette annee avec une grande fierte.

Dans le cadre de ses partenariats, La Maison de
I'Amitié accueille également de nombreux stagiaires
et jeunes en service civique, dans le but de sensibiliser
les nouvelles genérations. Des etudiants de I'Essec, du
Pole Leonard de Vinci, du Centre Madeleine Daniglou,
ainsi que de La Maison des jeunes Talents viennent
regulierement accomplir des missions chez nous.
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QUISONT

Les personnes accueillies a La Maison de 'Amitie
ont toutes une histoire de vie gu'elles choisiront de
partager ou non durant leur visite. Bien que chaque
parcours soit unique, il n'en reste pas Moins que
les trajectoires rencontrées a La Maison de I'Amitie
resonnent parfois, voire souvent, par leurs points
communs. La Defense est un territoire aux multiples
visages, tout comme ses exclus : jeunes, plus ages,
frangais ou etrangers, venus en quéte d'un avenir
meilleur. Toutes les communautés se retrouvent o
La Maison de I'Amitié, créant des liens, se reposant
et partageant des moments. Depuis plus de dix ans,
nous constatons une forte augmentation de notre
frequentation.

Lors de leur premiere visite, les personnes viennent
pour la plupart sur les recommandations d'amis. Le
bouche-a-oreille est particulierement efficace au
sein des groupes communautaires. Les structures
dédiées aux personnes sans-abri (centres
d’hébergement, partenaires..) orientent également
les personnes vers Nous.

Ces personnes vivaient et travaillaient géenéralement
dans le département avant de perdre leur logement
¢ la suite d'un « accident de parcours » : licenciement,
divorce, problemes de santé, etc. Certaines sont
dans la rue depuis plusieurs anneées. Plus ou maoins
marginalisees, quelques-unes ont deéveloppe ou
aggrave des problemes de sante mentale ou des
addictions.

Provenant principalement d'Europe Centrale et de
I'Est ou du Maghreb, souvent isolés, ces personnes
ont emigré pour des raisons économiques. Certains
ont dabord vécu dans dautres pays (Angleterre,
Allemagne, Belgique..) et travaillent souvent dans le
bd&timent, souvent de maniere non declaree.

La Deéfense etait pour eux un repere ou ils avaient pris
'habitude de « squatter ». Certains sont arrives a La
Défense apres avoir quitte leur pays d'origine.
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LES SPECIFICITES LOCALES

La présence de personnes en errance ou sans domicile fixe d La
Défense est expliquée par un conjonction de facteurs;

-La configuration labyrinthique des
espaces, qui en fait un lieu offrant
de multiples options dhébergement
protégé (notamment en période de
grand froid ou de fortes chaleurs) et
relativement sécurise ;

- Limportante desserte en transports en
commun, faisant de La Défense un point
nevralgique attractif depuis lequel les
personnes sans domicile fixe peuvent
se deplacer facilement. Louverture, en
2024, de la nouvelle gare RER a entraine
une augmentation de la frequentation
du quartier;

-Llimage de lo « reussite sociale et
financiere » fortement associee aQu
quartier daffaires de La Defense ;

- Lancrage territorial marqué pour de
nombreuses personnes en errance,
souvent originaires des communes
voisines et donc liees au territoire de La
Defense

- Les ressources materielles disponibles
sur le site : possibiliteé de récupérer les
invendus des espaces de restauration
rapide et du supermarche Auchan, par
exemple;

- La fonction symbolique de certains lieux,
notamment les espaces commerciaux,
qui servent de lieux de rencontre et de
sociabilite, permettant Aux personnes
sans-abri dy retrouver un sentiment
d'appartenance au monde social et a
ses codes;;

-Lla proximité¢ du CHAPSA (Centre
dHebergement et dAssistance aux
Personnes Sans Abri), situé & Nanterre,
I'un des plus grands dle-de-France, qui
propose un accueil a la nuitee.
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- un accuell de jour
- UNn accompagnement social

- des petits-déjeuners

- des douches et des toilettes
(espace hygiene)

- un vestiaire

- une laverie

- une distribution de collations

- une bagagerie

- Un acces internet

- un point de recharge de telephone
- des maraudes

- des ateliers de francais 4 fois
par semaine

- des ateliers de dynamisation
1fois par semaine

- des sorties / sejours

- des permanences de
professionnels de sante 4 fois par
semaine




2024 EN QUELQUES

0%

214

PERSONNES
PAR JOUR EN MOYENNE
(+17%/2023)

63 267

PASSAGES
DANS LUANNEE

(+16%/2023)

2 557
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(+8 % / 2023)

@
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L2 %
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Ca

756

PERSONNES ONT
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SOCIAL
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ENTRETIENS SOCIAUX
ONT ETE REALISES

38 SORTIES DE RUE

~ 89

PERSONNES ONT
PU BENEFICIER DE
NOTRE BAGAGERIE
AVEC 3606 PASSAGES
(+10%/2023)

Ol

MACHINES DE
LINGE LAVE
(+16%/2023)
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133 000

CAFES ONT ETE
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DE BENEVOLAT REALISEES

réiy
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296
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NOMBRE DE PERSONNES DIFFERENTES ACCUEILLIES

350 2557

1485 1526

11/0 1217
142 b
1012
700
200 ‘III
.

2008 2012 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2
1990
1551
1320

NOMBRE DE PASSAGES PAR MOIS

Janv Févr Mars Avr Mai Juin Juil Aol Sept Oct Nov Déc Total
2023 3989 4 330 4756 3788 4392 4 620 4 344 4715 4968 5116 4 946 4 655 54 619
2024 5059 5486 5362 4 493 5241 5286 5231 5630 5154 6040 4 843 S 442 63267

NOTRE MESURE
D’IMPACT

Il est aujourd’hui primordial de pouvoir rendre compte de nos activités et de notre impact social,
que ce soit pour nos financeurs, nos équipes, nos bénévoles mais surtout afin de nous améliorer

dans nos missions.

Nous nous appuyons pour cela sur des indicateurs qui sont A la fois quantitatifs et qualitatifs
et nous travaillons pour les adapter encore afin de valoriser comme il se doit le travail effectué
par tous au sein de La Maison de 'Amitié. C'est pour cela également que nous avons lancé
une etude sur l'utilite sociale de La Maison de I'Amitie en 2021 sur le territoire de La Defense
menée par FORS-Recherche sociale, un organisme indépendant specialise dans ce type
detude. Letude finalisée est disponible en téléchargement sur notre site internet.
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LACCOMPAGNEMENT
SOCIAL

La Maison de I'Amitié est avant tout un espace de rencontres
et de création de liens sociaux, oU, au-dela des solutions
concrétes apportées aux problémes sociaux ou administratifs,
des connexions se forment entre les bénéficiaires, les bénévoles,
les salariés et les divers intervenants.

Le lien tissé lors de ces rencontres permet de changer le regard
porté sur la precarite et de redonner de l'estime de soi aux
personnes accueillies. Il est important de noter que 85 % des
personnes en grande precarite ou a la rue affirment ressentir
le mépris des passants (étude BVA/Emmaus) dans d'autres
contextes.

Face a laugmentation continue des lbesoins en accompagnement

social, La Maison de '’Amitie a structure son travail autour de deux

axes principaux :

- Laccompagnement individuel,

- Les actions collectives, telles que les ateliers de dynamisation et
les sejours educatifs.

Ces approches complementaires permettent un accompagnement
global pour un public vulnérable et aux difficultés d’insertion
multiples. Pour renforcer sa capacité a atteindre ses objectifs,
le service social de La Maison de I'Amitié s'est professionnalise
et renforcé. En 2024, une equipe de professionnel complete,
accompagneée de nombreux bénévoles et partenaires, a permis
de faire face a un afflux record de passages dans notre structure.
Cette hausse a eu un impact sur I'ensemble de nos activites,
généerant des besoins accrus en accompagnement social.

Ainsi, I'equipe socio-educative a accueilli, accompagne et
oriente 756 personnes differentes, dont 107 femmes. Les profils
des personnes accompagnees sont varies : certaing ont vecu
un parcours migratoire, d'autres ont éte victimes d'un accident
de la vie, d'autres encore sont des travailleurs sans toit ou
souffrent de problemes de santé qui compliquent leur insertion.
Plus de 5 898 entretiens sociaux ont eté realisés par nos
professionnels, permettant a 756 personnes de beneéficier de
ces services desquels elles sont generalement eloignees. Parmi
ces entretiens, 17.8% concernaient une demande de soutien
alimentaire, 17% la sante, 11.2% des demandes d’hébergement
ou de logement.

Cette année, le service d'accompagnement social de La Maison
de I'Amitie a contribué & 38 sortie de rue contre 26 en 2023,
On notera que des places supplémentaires ont eté ouvertes
pendant les Jeux Olympiques.

Les motifs les plus frequents d'une demande daccompagnement
socio-educatif sont les demarches administratives, 'acces G
la domiciliation ou son maintien, I'hebergement/logement et la
santé. Dans le cadre des suivis dépassant cing entretiens par
an, les demandes se concentrent sur la sante, I'hébergement
et la domiciliation.

22 | MAISON DE LAMITIE LA DEFENSE




(1

Aujourd'hui, toutes ces activités sont mieux
coordonnées, mieux pilotées et analysees
afin de bien relier laccompagnement social
avec d'autres actions visant & améliorer les
conditions de vie des accuelllis, telles que
lacces au vestiaire et laide aux demarches
administratives. Laccompagnement social
etle suivi de notre accueil de jour beneficient
du systeme de gestion informatique ADILEOS,
permettant de professionnaliser et de rendre
compte de nos actions. Le service social
de La Maison de I'Amitie est en constante
eévolution, cherchant toujours G ameéliorer
ses pratiques tout en restant attentif aux
besoins des personnes accompagnees. La
fragilite du public accueilli nous a pousses
G repenser l'organisation du service social
pour garantir une prise en charge complete,
respectant le rythme des personnes et
repondant 4 leurs besoins.

Les salariés ont effectué de nombreuses
visites dans des structures similaires ou
complémentaires, dans le cadre d’'une veille
sociale permanente. La Maison de I'Amitie
a puU ouvrir 296 jours sur 305 possibles en
2024, incluant une ouverture le samedi
matin et une activité continue en aolt. (Les
fermetures ont eéte dues a des inondations,
des séeminaires d'équipe, des travaux et un
mangue de bénévoles un samedi matin).

Cette annee nous a eégalement permis
de confirmer la nécessité de lancer deux
projets, I'un pour l'ouverture d'un accuell
pour femmes vulnerables et un second

afin de pouvoir proposer un service de
domiciliation.

La domiciliation est une question primordiale
pour les accuelllis, car elle conditionne
lacces G toutes les autres démarches
administratives. En France, une adresse est
necessaire pour ouvrir des droits. Léequipe
socio-educative oriente regulierement les
personnes dans ce domaine. L'équipe de
direction a d'ailleurs participée aux reunions
organisées parla DRIHL (Direction Régionale
etinterdépartementale del'Hébergementet
du Logement) pour contribuer au nouveau
schema departemental de la domiciliation.

Lintervention sociale aupres des femmes
reste un point sensible. Elles sont sous-
representées par rapport aux hommes et
sont davantage en errance. Le lien social
est plus fragile pour elles, et certaines
frequentent des structures exclusivement
dédiees aux femmes G Paris. Lassociation
réflechit a des solutions pour réepondre a
ces problematiques.

Lannée 2024 fut enfin tristement marquee par
le decés de quatre personnes frequentant
notre accueil. La Maison de 'Amitieé a choisi
d'accompagner ces moments difficiles en
organisant ou en se mettant en lien avec les
familles pour organiser les funérailles. Depuis
six ans, nous sommes membres du collectif
« Les morts de la rue », qui ceuvre pour la
dignité des funérailles et accompagne les
proches en deuil.
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Les actions collectives complétent laccompagnement
individuel et permettent une évaluation plus juste
des capacités et de I'autonomie des personnes. Ces
activités renforcent la confiance en soi des personnes
accueillies et le lien de confiance avec les travailleuses
sociales. Le climat général bienveillant favorise cet
accompagnement. Au-dela des réponses apportées
aux demandes, les personnes accueillies apprécient la
qualité de P'accueil et de I’écoute. Plusieurs initiatives
ont été mises en place pourcela:

- Les travailleurs sociaux se réeunissent tous les 15 jours
pour échanger sur 'accompagnement et avoir un
temps de veille sociale.

- Léquipe socio-éducative a continué & construire des
ateliers de dynamisation chaque jeudi apres-midi, en
modifiant les horaires de début et en organisant une
réeunion preparatoire avec les participants afin de co-
construire les ateliers.

-Lléequipe a également sollicité des partenaires pour
diversifier les activités proposees.

Ainsi, plusieurs thematiques ont ete abordees :

-Acces a la culture : visites de musées, projections de
films et debats,

- Sport : balades, football,
- Bien-étre : socio-esthetique, art-therapie,

- Savoir-faire : ateliers cuisine, arts plastiques.

La Maison de [Amitié propose eégalement des
aides financieres aux personnes beénéficiant d'un
accompagnement social, sous forme de prét,
remboursable ou non, pour les aider a financer des
démarches administratives telles que les timbres
fiscaux, les frais de dossier ou les photos d'identité. En
2024, ces aides ont facilité les démarches et projets des
personnes accompagnees.

La mobilité est essentielle pour les personnes suivies
par La Maison de I'Amitié. Llle-de-France étant bien
desservie par les transports en commun, 'acces A La
Defense est facilite. Comme l'accueil de jour ne propose
pas de domiciliation, les personnes doivent se deplacer
pour leurs demarches et recevoir leur courrier. Parfois,
des titres de transport sont finances pour des rendez-
vous medicaux ou d'admission en centre d’hébergement.
Les travailleuses sociales offrent un accompagnement
pour l'obtention du tarif solidaire Transport, mais cela
necessite des revenus pour payer la difféerence apres
réeduction. Lequipe a identifie des difficultes lices G
'absence de titres de transport et a donc décide de
financer des tickets de métro et RER pour faciliter ces
démarches. De méme, des expertises medicales ont
éteé financées dans le cadre d'une demande de mise
SOUs protection de majeurs, une aide essentielle pour
deébloguer des situations complexes et douloureuses.
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Les séjours éducatifs ont pour objectif de proposer un
moment "hors" du quotidien de la rue, tout en étant
avant tout un temps de travail collaboratif entre I’équipe
sociale et les personnes accueillies. Avant chaque séjour,
des entretiens individuels sont réalisés avec chaque
participant afin de fixer avec lui ses objectifs personnels.
Léquipe sociale, quant a elle, élabore un projet éducatif
spécifique pourchaque séjour, en fonction des personnes
constituant le groupe.

Ce moment permet de faire une évaluation plus precise des
compeétences et de lautonomie des participants, ainsique de
determiner quel type dhébergement pourrait leur convenir. Il
permet aussi didentifier les obstacles & laccompagnement
et, surtout, de renforcer le lien avec I'équipe, lien crucial pour
un accompagnement social efficace.

Durant ces sejours, La Maison de I'Amitie a pris le parti
educatif daccompagner les personnes dans la reduction
des risques lieés a la consommation d'alcool. Lobjectif est
d'ouvrir la discussion sur les habitudes de consommation,
afin guelles ne soient pas un tabou dans le cadre de

Lacces aux soins et la demande daccompagnement
en ce sens est un axe important pour les personnes
accueilllies. Cest pourquoi, depuis plusieurs annees, La
Maison de IAmitie a decidé de développer cet axe en
renforcant et en mettant en place divers partenariats
conventionnés. Aussi, une référente sante, designee parmi
les travailleuses sociales assure la licison entre l'equipe
sociale et les partenaires sante afin de garantir une
prise en charge continue. Lobjectif est de favoriser une
approche commune et complémentaire avec une equipe
pluridisciplinaire. Cette réeférente santé est également
responsable de la mise en place et du suivi des actions de
dépistage et de sensibilisation, en partenariat avec des
acteurs spécialisés dans ces problématiques de sante.

Cest dans cette démarche que La Maison de Amitie
sinscrit dans une Coopeérative d’Acteurs sante, celle-ci
regroupant différentes associations sociales et medico-
sociales agissant sur le territoire de La Defense. Grace
& ce partenariat, une infirmiére dipldmée d’Etat et une
psychologue de IEquipe Mobile Psychiatrie Précarite,
ainsi gu'une educatrice specialisee d'un Centre de Soin,
d’Accompagnement et de Prévention en Addictologie
interviennent deux demi-journées par semaine, pendant
le temps d'accueil de jour, pour rencontrer les accueillis.
Ces professionnelles se réeunissent chague semaine avec
l'équipe socio-educative de La Maison de I'Amitie afin de
faire un point sur les personnes suivies, de les orienter si
necessaire et d'adapter laccompagnement aux besoins
identifies, particulierement en matiére de santé mentale

laccompagnement social. Les professionnels echangent
avec les participants avant, pendant et apres le sejour,
non dans une demarche dabstinence totale, mais pour
amener A une prise de conscience de la consommation
réelle, d la rendre verbalisable sans jugement, et ¢ faire en
sorte que cela ne constitue plus un frein aux projets.

En 2024, un séjour de cing jours a eu lieu en Bretagne. Les
participants ont eu l'opportunité de découvrir la mer, de
visiter une ferme, et de participer  des randonnees.

Visite de musee

et daddictologie. Un médecin bénévole, de lassociation
de I'Ordre de Mallte, assure egalement une demi-journee
de consultations medicales chague semaine.

Des interventions de sensibilisation sont également
effectuées par un médecin du DAC 92 (Dispositif dAppui
et de Coordination) complétant la prévention menée &
La Maison de IAmitié sur des themes comme I'hygiene, la
sante bucco-dentaire, la vaccination, etc.

Un partenariat avec lassociation GAIA a aussi ete etabli
pour organiser des journées de sensibilisation et de
dépistage du VIH et de 'hépatite. A la suite d'une premiére
action dexamen hepatique redlisee gréce a GAIA, un
partenariat durable a été instaure en 2022.

Ce dispositif de santé a eté renforce avec lintervention
d'une podologue dipldbmée, qui intervient tous les quinze
jours. Bien que ce service engendre un coUt pour La Maison
de I'Amitig, il repond G un besoin réel et ses bienfaits, tant
directs guindirects, sont observes au quotidien. Cette
nouvelle offre a éte tres bien accueillie par les bénéficiaires,
et nous constatons deéja son impact positif.

Ainsi, en 2024, 297 interventions dans le domaine de la
santeé ont éte realisées pour 329 beneficiaires distincts, soit
une augmentation de 70 % par rapport & 2023. La Maison
de I'Amitie propose donc une offre de soins complete, en
lien avec les services sociaux, pour garantir lacces aux
droits et le maintien de la couverture sante des accueillis.
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Lanceée fin 2017, nos maraudes dites « G mains nues »
(sans apport spécifique, ni café, ni couverture par
exemple..) ont pour objectif de rencontrerles personnes
les plus isolées de La Defense, celles qui, pour diverses
raisons, ne viennent pas A nous. Realisees A horaires
fixes par des equipes composees uniguement de
benevoles, ces maraudes hebdomadaires viennent
compléter notre mission. Ainsi, La Maison de 'Amitie
organise deux maraudes chague semaine, les mardis
et vendredis, de 12h00 & 13h00. 3% des personnes
rencontrees dans ce cadre ont ensuite fait leur
premiere visite d La Maison de I'Amitié. En tout, 103
rencontres ont eu lieu au cours des maraudes, avec en
moyenne cing personnes rencontrees par sortie. Plus
de la moitié des personnes croisees ne fréequentaient
aucun accueil. Ces chiffres illustrent bien l'importance
des maraudes pour maintenir la socialisation des
personnes sans domicile dans le quartier.

Afin  de coordonner ces actions, une reéférente
maraude a eté designée parmi les travailleuses
sociales de La Maison de 'Amitie. Elle joue egalement
le r6le d'interlocutrice principale aupres des difféerents
partenaires. Dans le cadre de la coopéerative d'acteurs,
La Maison de FAmitieé participe aux réeunions de
coordination des maraudes pour La Défense, en
collaboration avec le Samu Social, 'Ordre de Malte,
I'ASD (Association du Site de La Défense), le Caarud
Sida Paroles (Centre d'Accueil et d'’Accompagnement
a la Réduction des risques pour Usagers de Drogues).
Cette cooperation permet non seulement une
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meilleure coordination des actions, mais aussi la
realisation dinitiatives communes a La Defense. La
Maison de 'Amitié prend part a La Nuit de La Solidarite,
un évéenement annuel visant a recenser les personnes
sans solution d'héebergement.

Exemple des bienfaits de nos maraudes:

Depuis 2019, un homme a été rencontrée dans le cadre
de nos maraudes. Durant les premiers mois, gréce A
la patience et la perseverance des maraudeurs, un
lien de confiance a pu se tisser. Cela a permis & cet
homme de franchir la porte de La Maison de 'Amitie
et de bénéficier de services tels que la douche et le
vestiaire. Le service social a alors pu commencer
a etablir un lien, et nous poursuivons nos efforts
pour laccompagner dans son insertion sociale
et professionnelle. Actuellement, les maraudeurs
laccompagnent dans ses demarches d'orientation
et daccompagnement vers le restaurant solidaire
La Salle d Manger de La Déefense. Le principal défi de
chaque rencontre en maraude demeure la création de
lien de confiance afin de faciliter l'orientation vers La

Maison de 'Amitie.
‘ ‘ Je suis arrivé ici j’étais agressif, ils sont
venus me voir, ils m'ont parlé calmement,
ils m’ont donné de Ila force. lls ne m’ont pas parlé
comme & un idiot. Tout seul ¢a aurait été dur.”




LA

Suite a I'étude FORS Recherche Sociale menée en
2017, un besoin crucial a été identifié : offrir aux
personnes sans domicile un espace pour déposer
leurs affaires, un service inexistant dans le quartier
de La Défense. En effet, les personnes sans-abri sont
souvent encombrées de bagages, ce qui complique
leur quotidien (vols fréquents, douleurs musculo-
squelettiques, stigmatisation, difficultés a accéder a
I'emploi, obstacles pour entrer dans des lieux publics)
et leur accompagnement social.

Ainsi, le projet de bagagerie a vu le jour en 2018 pour
repondre G cette problematique, afin de permettre aux
benéficiaires de stocker leurs affaires en toute securité et
de se soulager de leur fardeau. Il a fallu plus d'un an pour
élaborer le projet, chercher des financements, trouver un
local, réaliser des travaux et mettre en peinture les lieux.
Finalement, la bagagerie a été inauguree en juin 2020
dans un local annexe, & quelques pas de l'association. Le
service se compose de 60 casiers repartis dans deux salles
communicantes, et comprend également une cabine pour
se changerainsi gu’'un espace pour repasser les vétements.

La bagagerie n'est pas une consigne mais un espace ou
les benéficiaires peuvent disposer d'un casier nominatif
pendant une peéeriode de trois mois renouvelables. Pour
en benéficier, deux criteres doivent étre remplis : avoir un
suivi social et fréequenter regulierement laccueil de jour.
Lorsqu’une personne souhaite obtenir un casier, elle en
fait la demande & l'accueil, qui l'enregistre dans le logiciel
Adiléos. Ensuite, elle sera rencontree par la travailleuse
sociale réféerente de la bagagerie, qui évaluera si la
situation de la personne repond aux criteres, notamment
sur le plan social. Sila personne béneficie d'un suivi social
extérieur a l'accueil de jour, la reférente prendra contact
avec le travailleur social en charge de la personne pour

lui demander de rediger une lettre dorientation. Cette
lettre sera requise pour chague renouvellement.

Une fois un casier disponible et les criteres remplis, la
responsabledelabagagerierencontreralapersonne pour
lire et signer le reglement ainsi que la feuille d'inscription et
le bail. En plus de cette procedure classique, la bagagerie
dispose de deux casiers d'urgence pour des personnes
en situation urgente temporaire (déménagement d'un
squat, hospitalisation, etc.), orientées soit par laccueil de
jour soit par des partenaires.

Chaque jour, deux béneévoles assurent la permanence et
enregistrent chagque demande d'acces a un casier. Ces
informations sont ensuite retranscrites dans le logiciel
Adiléos pour un suivi plus précis du service. La bagagerie
est ouverte tous les jours du lundi au vendredi, de 8h a 9h,
ainsi que le vendredi de 14h50 & 15h50.

En 2024, de gros travaux de renovation ont ete realises :
nouvel espace, amelioration de I'éclairage, isolation,
ventilation.
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UNE ANALYSE DES PRATIQUES

Dans son fonctionnement ordinaire La Maison de ’Amitié s’appuie

sur 5 types de réunions.

Une réunion d’équipe hebdomadaire qui fait
le point sur la semaine ecoulée et les projets
a mettre en place.

Des réunions spécifiques tous les quinze
jours pour 'accompagnement social et la
gestion de la salle.

Un conseil de Vie Sociale (CVS). Ces
rencontres avec les accueillis qui permettent
de travailler avec eux sur differentes
problematiques d'acces aux services. Le
reglement intérieur a fait l'objet un travail
en interne pour en redefinir les contours. La
reprise des CVS devrait se faire debut 2025.

Cette année, Nnous avons pu travailler a notre futur
projet d'etablissement et reéfléechir aux impacts
directs ou indirects des futurs nouveaux services
gue Nous pourrions proposer a La Maison de 'Amitie
que ce soit dans Nos murs ou hors les murs.

-Nous avons egalement profite de lexpéerience
d’'autres structures identiques gréce A des visites sur
différents sites.

- Des temps plus ludiques pour la cohesion d'equipe
ont egalement profite 4G l'équipe ainsi qu'une
formation sur l'assertivite..

‘ ‘ Ily a un réel point d’appui et d’accueil &
la Défense, c’est le seul a cet endroit et
c’est important pour les personnes. Ca permet
d’aller a la rencontre des personnes, dans un
territoire qui parait assez austére, business,
ou le contact humain peut étre difficile, c’est
important de I'avoir dans ce territoire.”
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Un temps de débriefing organise tous les
jours de 12H30 & 13H00. Ce moment permet un
echange entre lensemble des intervenants
(bénévoles, salariés, stagiaires..) de la matinée
afin de transmettre les informations d'effectuer
une relecture des éventuelles situations ou
évenements complexes qui ont puU se presenter.

Des Groupes d’Analyse des Pratiques organises
pour les salaries comme pour les bénévoles
(GAP). Il sagit de rencontres mensuelles pour
les salaries et trimestrielles pour les benevoles,
animees  par une intervenante exterieure
specialisee afin de relire ensemble des
moments de vie partages sur le temps d'accuell
qui ont pu faire question, interroger, mettre mal
a laise ou en difficulté.
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LA SALLE

Face a tant de défis nous avons la grande
fierté d'avoir pu imaginer et lancer le
premier restaurant solidaire d'insertion de
La Défense. Ouvert en 2021, La Salle @ Manger
est une véritable réussite qui nous réjouit.
Encore bravo a toutes les équipes qui le font
vivre et rayonner sur le territoire. imaginée
autour de quatre facettes, de solidarité,
d'insertion, d'anti gaspi et de mixité sociale,
nous réfléchissons a I'agrandir pour en faire
profiter un plus grand nombre. Rappel de ses
quatre facettes :

-Un restaurant proposant aux personnes
accueillies, entre autres, par La Maison de
'Amitié de bénéficier d'un deéjeuner chaud et
equilibre du lundi au vendredi,

-Un outil dinsertion professionnelle via
'emploi de personnes en difficultés
socioprofessionnelles, et leur formation par
une équipe professionnelle.

- Un lieu de mixité sociale ouvert aux salaries,
etudiants et habitants de La Défense desireux
de partager un moment de convivialité avec
des personnes en précarité, ainsi que de
nombreuses missions de bénévolat.

-Une solution anti-gaspillage alimentaire
gréceaunecarteélaboréeeapartird’invendus
de restaurants et de supermarches.

Un grand merci 4 tous les partenaires de La
Salle & Manger pour nous avoir permis de
rendre possible ce beau projet, apres les
complications liees au Covid.

Ce premier restaurant solidaire de La Défense
dispose de 65 couverts et est ouvert d tous.

Sur orientation de I'equipe de La Maison de
I'Amitié ou d’'un partenaire de La Salle @ Manger
des personnes peuvent benéficier d'un tarif
réduit (1 €). Nous sommes trés satisfaits des
premiers resultats. Ce restaurant ecole anti
gaspi propose également 9 postes pour des
personnes en insertion. Ce modele innovant
semble deéja porter ses fruits. Ce projet a
nécessité la creation d'une association
specifique benéficiant d'une filiation tres
particuliere avec La Maison de 'Amitie avec
qui elle partage des liens de gouvernance.
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NOTRE UTILITE

S’inscrivant dans le cadre défini par la circulaire AHI «
Accueil, Hébergement, Insertion » Plidentité et Putilité
sociale de La Maison de PAmitié reposent sur 3 piliers qui
sont au fondement de sa raison d’étre :

Comme son nom l'indique, notre accueil de jour est considere
(par les accueillis, par I'équipe, par les partenaires) comme
une veritable maison, un lieu protecteur et seécurisant,
accueillant sans conditions les personnes & la rue et/
ouU isolées socialement. Les personnes y ont acces d une
palette de services de base « sans contrepartie » quand
d'autres structures peinent A proposer plus d'un ou deux
services. Elles y bénéficient d'un cadre d'accueil bienveillant
et de propositions d'activités leur permettant de developper
leur sociabilité et de rencontrer d'autres personnes dont
lequipe et les benevoles. A cet egard, La Maison de I'Amitie
constitue un point d'ancrage et de repere : « La Maison
de I'Amitie n'est pas comme les accueils de jour a Paris,
cest difféerent, c'est une autre ambiance, plus positive.
Certaines personnes disent quelles ne veulent pas parler
de La Maison de 'Amitieé a d'autres de peur qu’il y ait trop
de monde ou quelles dérangent le fonctionnement de
La Maison de '’Amitié » nous dit un partenaire.

Un cadre d’intervention respectueux des personnes et
vecteur d’épanouissement au fil de son histoire, La Maison de
I'’Amitié a su faire évoluer et structurer son cadre d’intervention
gréce G la constitution d'une equipe aux competences
plurielles et complémentaires (travailleurs sociaux, maitresse
de maison, régisseur, bénévoles, services civiques). Cette
mixité de competences est au service des usagers qui eux-
mémes sont invités a participer et prendre des initiatives.
En outre, la professionnalisation de La Maison de 'Amitie a
permis, au-deld de I'accueil et de lorientation, de proposer
un accompagnement global et personnalise.

“ Pour nous c’est important de ne pas étre
uniquement dans I'accueil mais aussi dans
I'accompagnement, pouvoir aller vers plus d’accés au

logement, a I'emploi.”

Un sas ouvert sur son environnement, Lo Maison de IAmitié n'est
pas une structure figée et isolee. Son action se situe dans un
environnement specifique avec lequel elle interagit: un réseau
d'acteurs sociaux et dentreprises. En premiere ligne, La Maison de
IAmitié joue un réle de veille et dalerte face a des phenomenes
ou des besoins émergeants : sa fonction daccueil et d'aller vers
les invisibles (via les maraudes notamment) peut contribuer &
mettre en lumiére ces personnes, leurs parcours, leur présenter les
structures et les offres qui existent sur le territoire.
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NOS

Les comptes de La Maison de IAmitieé sont certifies par
un commissaire aux comptes et approuves lors de notre
Assemblee genérale.

Nos charges sélevent a 954 k€, ce qui représente une
augmentation de plus de 29% par rapport a 2023. Elles
comprennent 20 k€ de quote-part de subvention qui ont
transité par nos comptes, mais étaient destinés G notre
association partenaire, Le Chainon Manquant, dans le
cadre d'un dossier de subvention commun. Lanalyse de nos
comptes necessite donc de laisser de cote le produit et la
charge correspondant a ces flux financiers.

Nos charges brutes d'exploitation?” (hors reversement de la
quote-part de subvention ci-dessus), progressent de 14%. Le
premier poste reste le personnel (70% des charges brutes
d'exploitation hors reversement de quote-part de subvention).
La création de 2 postes salariés explique la majeure partie de
Sa progression (+14% par rapport & 2023).

Nos achats constituent toujours notre deuxieme poste
de dépenses (10% des charges brutes dexploitation). lls
progressent en valeur de 14%. Ce chiffre cache d’importantes
disparités. Laugmentation de la consommation électrique
(+21%,
supplémentaire pour qu'aucun accueilli ne soit contraint de

suite ¢ linstallation d'un ballon deau chaude
se doucher & l'eau froide et & l'utilisation en année pleine de
notre lave-vaisselle), celle du prix de I'électricité (+15% en € /
kWh consommé) et la reprise de la facturation de I'eau ont fait
bondir le poste de fournitures non stockables de.. +70%. Nos
achats alimentaires ont augmente de 45% en valeur, a cause
de la hausse de la frequentation, mais aussi d'une difficulté
4 trouver nos denrées de base & la Bangue Alimentaire (café,
sucre, beurre, lait, thé, cacao) et d'une explosion de leurs prix.
Nos achats de textile ont augmente de 50% en valeur. Toutes
ces hausses ont eté compensees en grande partie par trois
évenements. Tout d'abord, & 'automne, un séjour et une sortie
a la mer ont été deprogrammes par manque de disponibilité

des équipes et notre pédicure a mis fin & ses prestations.

2) Locations, entretien et réparations, primes d'assurances, documentation.

(
(
(
(
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Par ailleurs, l'achat cette année des produits d'hygiene
presque exclusivement aupres de 'Agence du Don en Nature
a représenté une économie majeure. Enfin cette premiere
année compléte d'utilisation de gobelets lavables a permis
d'atteindre un nouveau palier d'économies de fournitures.

Les «Services extérieurs»? sont en hausse de 5%. La fin d'un des
contrats de leasing de copieur a en grande partie compenseé
la forte progression des frais de menage, de réparations et
de maintenance des locaux. Les «Autres Services Extérieurs»®
sontenaugmentationde 30% parrapportd 2023, conseguence
de l'opération de communication organisee pour les 25 ans
de l'association.

Le montant exceptionnellement éleve du compte « Autres
charges de gestion courante » résulte de la quote-part de
subvention reversée au Chalnon Manguant. Les dotations
aux amortissements sont comparables a celles de 'exercice
precedent Enfin, nous avons enregistre 120 k€ de fonds dedies
correspondant a des operations 2025.

Nos produits progressent de 24%, pour s'etablir & 955 k€, ce qui
permet de degager un excedent de 14 k€, equivalent a 0,15%
du total de nos charges.

de 9%,
unigquement gréce 4 une subvention de 100 k€ portant

Nos financements publics augmentent mais
principalement sur des operations 2025 et la part des fonds
publics dans les ressources obtenues®” en 2024 (hors quote-
part de subvention reversée) est en recul de 7 points par
rapport & 2023. Les financements privés institutionnels (hors
quote-part de subvention reversée) augmentent de 10 points
en part relative des ressources obtenues et de 87% en valeur
absolue. Enfin les dons de particuliers sont pour la seconde
année consécutive d un niveau exceptionnellement haut.
Ceux-ci s'élevent cette année a 7% de nos produits gréce a la

geénerosite d'une grande donatrice.

1) Charges de I'exercice hors charges exceptionnelles et dotations aux amortissements, provisions et engagements,

3) Honoraires, relations publiques, déplacements et missions, frais postaux et télécom, services bancaires, adhésions & collectifs d'associations.
4) Ressources obtenues = produits d'exploitation, hors utilisation de fonds dédiés, + nouvelles subventions d'investissement.



Achats 79 70
Services extérieurs? 82 78
Autres services exterieurs? 56 43
Impots, taxes 19 14
Charges de personnel 543 478
Autres charges de gestion courante 20 -
Charges exceptionnelles - 6

Dotations aux amortissements,

provisions et engagements A réaliser 154 53
surdon
Impots sur les bénéfices 1 1

Notre bilan progresse de 14% pour s‘établir & pres de 833 k&,
La Maison de 'Amitié a investi cette année plus de 21 k€ pour
maintenir la qualite de son accueil : agencement du local,
ventilation de la bagagerie, remplacement des chasses d'eau,
installation d'un nouveau ballon d'eau chaude, remplacement
d'un réfrigerateur et de deux deshumidificateurs, achat
d'un petit climatiseur mobile. Nos créeances correspondent
principalement a des sommes dues par La Salle & Manger

(avance de trésorerie, indemnité de mise & disposition de

Immobilisations 193 204
Creances 68 107

Charges constatees
d'avance

Trésorerie 562 406

Mise a dispo. de personnel facturée 37 35

Subventions d'exploitation publiques 518 476
Subventions d'exploitation privéees 238 81
Dons entreprises 43 55
Dons particuliers, cotisations 60 60

Produits divers de gestion courante - -

Produits financiers 8 5

Produits exceptionnels et quote-part de

subvention d'investissement® o 33
Reprises d'engagement 15 %
& realiser sur don

Transferts de charges 4 1

main d'ceuvre 2024) et dans une moindre mesure & un solde
de subvention restant & appeler. Notre trésorerie est en nette
augmentation (+39% par rapport a 2023). Nos fonds propres sont
en trés légere baisse (-1%), suite & l'utilisation de subventions
d'equipement pour des dépenses de petit materiel donc non
immobilisées. Enfin, nos dettes sont principalement liees au
décalage entre le calcul des cotisations sociales et impdts et
leur paiement.

Fonds associatifs 584 591

Provisions & Fonds

Dédiés 152 43

Dettes Court terme né6 96

801 K<€

(5) Quote-part des subventions d'investissement virées au compte de résultat au rythme des amortissements.
() Charges de l'exercice hors quote-part de générosité & reverser, charges exceptionnelles et dotations aux amortissements, provisions et engagements + acquisitions dimmobilisations
(7) Par rapport aux ressources obtenues (produits dexploitation, hors utilisation de fonds dédiés, + nouvelles subventions dinvestissement) hors quote-part de subvention reversée.
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NOTRE

CONSEIL D’ADMINISTRATION ADMINISTRATEURS

PRESIDENT «- Amaury de la BOUILLERIE (Associé - RSM)

Pierre SADER - Francois-Xavier DEBROSSE

(Associé - Gérant - Rothschild & Co) (Directeur Général Adjoint - Pickup Logistics & Pickup Drive)

- Jean-Philippe BROWAEYS (Retraité)

- Myléne DEWEIRDER (Retraitée)

- Guénola VIALLE (Chargée de projet Répit - Paliped)
- Agnés RULLIER

SECRETAIRE (Fondatrice et Dirigeante - Mangeons I'Arc en ciel)
Livier VENNIN (Retraité) . Christian VIGNALOU (Retraité)

- Gontran de VILLELE (Responsable Telecom chez Macsf)

TRESORIER

Bertand HAU
(Directeur Général - Selencia)

ORGANIGRAMME
Antoine de Tilly,
Directeur
Hala Kamal
Malitresse ; : X . . )
¢ Nicolas Buudrler Heléne Borrelll Wilson No&l
de maison Chef de Service Responsable Finances RégisseUr
et Developpement général
Anne-Lyse
Lepoitevin
sE dgggtnrsl(;i Venance Zanga
° Assistante de
Maya service social
Bourasseau Mariam
Assistante M_qustakgly /
de service social Kadidatou Aliénor Frizac
Niakate Responsable
Maitresse de bagagerie &
maison animation du reseau

de benévoles
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REMERCIEMENTS

LaMaison de '’Amitié méne aujourd’huison action avec le soutien
financier de I’Etat, en 'occurrence la Direction Régionale et
Interdépartementale de 'Hébergement et du Logement (DRIHL),
de la DRIEETS (Direction Régionale et Interdépartementale de
I’Economie, de 'Emploi, du Travail et des Solidarités) et de I'ARS
(Agence Régionale de Santé). Nous sommes également soutenus
par la Région. La DRIHL des Hauts-de-Seine accompagne notre
association depuis une dizaine d’années, notamment notre
action sur les parcours vers 'hébergement. Depuis la fin 2015,
I'établissement public de gestion du quartier de La Défense
Paris La Défense, nous alloue une aide financiére qui s’ajoute a
la mise a disposition a titre gracieux de nos locaux.

Nous souhaitons également remercier tous nos autres

partenaires qui nous soutiennent au quotidien.
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La Maison de I'Amitié est également membre de la fédération des acteurs de la solidarité (FAS) et du collectif

des morts de la rue.
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